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1. Objetivo: 

Orientar a familiares o pacientes sobre Ia solicitud de resumen medico o copia de 
expediente. 

2. Alcance: 

Pacientes yb familiares. 

3. Definiciones: 

Expediente clInico: es un documento legal y confidencial, en el que se integran los datos 
necesarios para formular los diagnósticos, establecer el tratamiento medico y planificar los 
cuidados de enfermerIa. 

4.- Responsabilidades: 

4.1 Elaboración y Actualización: Secretaria de Jefatura 

4.2 Aprobación: Jefe de Ia Division de Servicios Paramédicos 

4.3 Ejecución: Personal administrativo designado 

4.4 Supervision: Jefe del Servicio 

Elaboró Revisó / ,' i . izo 
/ Dr.46Vearcia Villalobos 

( ,
'(a DivisiOnde 

os Paramedicos 
COPJA o 

CONTROLADA/ / / 

Adriana Berenice Avila Muro 
Au .en Ed' tica y Archivo 

Lic. Ma. Raquel LOpez 
Aguinaga 
A Clinico 
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5. Desarrollo: 

No. Responsables Descripción de Ia Actividad 

5.1 
paciente 0 

.. 
familiar 

acude paciente o familiar del paciente en ventanilla 

5.2 
Personal 

administrativo 
designado 

Se recibe a paciente o familiar del paciente en ventanilla 

5.3 si Ia solicitud es sobre un resumen medico o copias sobre algin 
ex p ed i e nte 

5.4 se envIa a familiar o paciente a Ia Unidad de Transparencia de a 
institución para su tramite 

6. Documentos Aplicables: 

Registro del paciente 

7. Anexos 

No aplica 

8. Control de Cambios: 

Version 
Vigente 

Fecha Motivo 

00 Junio 2018 Alta del documento 

COIIA NO COTROLADA 
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9. Diagrama de Flujo: 
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