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Para que una persona pueda ingresar una nueva solicitud al sistema INFOMEX Jalisco, es
necesario que se registre. Una vez registrada, la persona, mediante su nombre de usuario y
contrasefa, podra solicitar a cualquiera de los sujetos obligados la informacion que requiera.

Para registrarse, el usuario debera ingresar al portal Infomex Jalisco (http://www.infomexjalisco.

org.mx). Una vez dentro, se le solicitara su nombre de usuario y contrasefia.

En caso de NO contar con un nombre de usuario y contraseia, podra registrarse haciendo click
sobre el recuadro que indica “registrate ahora”

Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado de Jalisco "', i E

Viernes 27 de Abril d= 2018

Inicio

®  AVISC IMPORTANTE Ingresa aqui tu solicitud. A través del sistema Infomex podrds solicitar informacién publica a distintas
* ACUERDO GENERAL DEL autoridades del Estado de Jalisco, asi como interponer recursos de revision.

PLENO
® CRONOGRAMA

PROCESOS DE S0L DE
INF Y REVISION S_i ya te registraste anteriorl:nente, ingrefa al
sistema con tu nombre de usuario y contrasefa.

£Alan NO tienes un usuario? &

® Guias para solicitar
v

informacién pdblica / } Usuario:

® Guia de solicitudes de

Contrasena:
derachos ARCO — =
— Iniciar sesion I
® Aviso de Privacidad -
® Costos de material para la Jal ISCO £0lvidaste tu contrasefia?

reproduccidn de informacién

(copias simples y ®*s Recuerda el numero de folio, usuario vy contrasefia ®s Si necesitas soporte, envia un correo a
certificadas, cds, atc.) para dar seguimiento a tu solicitud. soporte.infomex@itei.org.mx, o bien comunicate al
® Formatos para la (33)36-30-57-45 ext:3602 para orientacion del

®.En caso de existir una falla técnica en el sistema sistema o para fallas a la ext:3403.
- Infomex Jalisco, imprime la pantalla de evidencia y

Infomex Jalisco y PNT. presenta tu recurso de revisién en:

solicitudeseimpugnaciones@itei.org. mx.

incorporacidn al sistema

P oo
DAy .

Derechos Reservados Plataforma Macional de Transparsncia
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Hecho esto, se abrira una nueva ventana en donde se le solicitara a la persona informacion
personal asi como el nombre de usuario y contrasefia que desean utilizar para futuros accesos

al sistema.

IMPORTANTE: se ha colocado una nota en el registro de la persona, en donde se le
menciona, que el tienen la libertad de proporcionar sus datos reales o ficticios en el
sistema; sin embargo para que proceda algun recurso de responsabilidad, debera
demostrar la identidad.

|

Madulo de registro

El registro de sus datos $& realiza una sola vez y posteriormente podrd entrar al sistema usando su nombre de usuario ¥ contrasena.

Usar y dar el nombre con &l que te identificas es tu derecho. Sin embarge, para un recurse jurisdiccional o judicial posterior al gue decidas
acudir {por ejemplo, el amparo o una denuncia), pero distinto a ejercer tu derecho a la informacién ante un sujeto obligado o ante el ITEIL es

pr que sea i que demuestres tu identidad para defender tus derechos.

Datos personales Datos para entrar al sistema
* Personalidad Fizica v * Nombre de Usuario:

Juridica: =

Nombre:

Primer Apellido: * Contrasefia:

Segundo Apellido:

Fecha de Nacimiento: _‘:] ﬂ
* Re-escriba su contrasefia:
Domicilio
Pais: México v ¥ Pregunta Secreta: [ Selaccione una prequnta ) v
= * Respuesta Secreta:
Cédigo Postal: e Bidsqueda por codigo postal
Estado: Seleccione un Estado hd
Municipio: r Datos para contacto
Teléfono con coddigo de drea:z
ia: A
Cotanen: Teléfona mévil:
Calle:
HNum. ext: Nuim. int:
Fax con codigo de Srea:
* Correo Electrénico:
Los campos marcades con (*) son obligatorios Aceptar I Cancelar I

Los datos marcados con * son campos que la persona debera llenar para poder ingresar al

sistema.
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Ya sea una persona comun o un encargado de Unidad de Transparencia, una vez ingresado

el nombre de usuario y contrasefia, se le presentara una pantalla con un comportamiento muy
similar.
__ Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Jalisco - . ®
mex Solicitantes , I l E I
Viernes 27 de Abril de 2018
Inicio
Acceso a |2 informacidn Seguimiento

Nueva solicitud
Recurso de revisidn ante el ITEI
Mis solicitudes

2] Paso 1. Buscar mis solicitudes

Mis datos
Actualizar mis datos . - . =
Tipo de Solicitud: —-Seleccions una opcidn-- T E 4 %) Todas Terminadas Pendientes
stada:
Folio de la solicitud: Seleccione une oociGn—- v
|1" . Nombre de Ia dependencia:

Texto de la solicitud:

P Texto de la respuesta:
100 caracteres disponibles. y

100 caracteres disponibles.

Fecha de: --Seleccione una opcidn-- v del: al:

Buscar I Limpiar |

En la parte izquierda de la pantalla, se le presenta al usuario un menu de opciones para el reg-

istro, atencién y seguimiento de solicitudes. A continuacion se explica brevemente el significado

de cada una de estas.

Nueva Solicitud: en esta seccion, la persona podra una nueva solicitud
de informacion o en su caso de derechos ARCO para cualquier
sujeto obligado registrado en el sistema. En el caso de las
unidades de transparencia, podran registrar sus solicitudes de infor-

macion que les llegaron via manual.
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* Recurso de Revision ante el ITEI: a través de esta opcion, la persona podra
dar de alta algun recurso de revision que quiera de aquellas solicitudes que
le fueron negadas. (opcién disponible solo para la persona).

* Mis Solicitudes: en el caso de la persona, aqui se listaran la solicitudes lle-
vadas a cabo por él; ademas podra hacer busquedas y consultar el historial
de su solicitud.

En caso de la Unidad de Transparencia aqui podra consultar las solicitudes que le fueron asig-
nadas.

* Actualizar mis Datos: aqui se podra modificar los datos del usuario, asi como
modificar su contrasefia de acceso.



Registro de nueva solicitud de informacion

La persona que desee registrar una nueva solicitud de informacion, debera completar cuatro
pasos, mismos que se detallan a continuacion.

Una vez, hecho click en la opcién de Nueva Solicitud, se le presentara al usuario una pantalla
requiriéndole informacion especifica de su solicitud.

Dicha informacion se encuentra dividida en cuatro apartados.

Los apartados son (que informacién solicitas), (como deseas recibir la informacion), (datos del
solicitante) e (informacion estadistica).

Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones gue aqui se presentan.

£Qué informacion solicitas? iComo deseas recibir la informacion? Datos del solicitante Informacion estadistica

Para ofrecerte un mejor servicio y atender tu solicitud de informacién de manera eficiente, te recomendamos ingresar una solicitud por

cada tema gue estés interesado en conocer; cuando se trabe de varias preguntas sobre un mismo tema, éstas se podran incluir en la
misma solicitud de informacion.

* Tipo de Solicitud:
[Tnfarmarién Pablica v

* iQue informacion necesitas?
(Descripcion clara de |a solicitud de
infarmacién, Recuerda gue solo
cuentas con 400 caracteres): =
MO INCLUIR. DATOS PERSOMNALES |t
Si los campos anteriores son insuficientes para deseribir tu solicitud, incluye mais detalles en un archivoe. Archivos vélidos:

{Axt; doe;. pdf;.jpg; zips.docx ;e xls; esv; ods; odt; ritf;):

£A quién le guieres preguntar?:

* Sujeto Obligado: [{ selzccionar ) v |
*Unidad de Transparencia: | v |
Continuan..

Los campos marcados con [*) son obligatorios.
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¢ Qué informacioén solicitas?

Este apartado, permite a la persona detallar su solicitud de informacién; cuenta con: un campo
para redactar su solicitud, un area para adjuntar un archivo de texto
(-txt;.doc;.pdf;.jpg;.zip;.docx;.xIsx; .xIs; .csv; .ods; .odt; .rtf;) y un area para identificar la unidad
de transparencia al que se le solicitara dicha informacion y un apartado para determinar si es
una solicitud de informacion o de datos personales (tipo de solicitud).

El Sujeto Obligado corresponde al Municipio, Gobierno del Estado, OPD o Instituto que participa
actualmente en INFOMEX Jalisco.

La Unidad de Transparencia corresponde a la secretaria estatal o unidad Municipal, institucional
especifica a la que se le desea solicitar la informacion.

Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado de Jalisco - ™ ™
mex Solicitantes , I I ( I

Viernes 27 de Abril de 2018

Inicio
Acceso a | informaaian
Nusva so u - N . N . -
Recures de revision anta ef ITET Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.
Mis salicitudes
A cinalizar mis datos &Qué informacidn solicitas? éCémo deseas racibir la informacién? Datos del solicitante Informacién estadistica

|!¢ Cerrar sesién

* Tipo de Solicitud:
Informacidn Publica v

* iQué infermaciin necesitas?
(Descripcién dara d @
nformacisn,

2N
ara desecribir tu solicitud, incluye més detalles en un archive. Archives validos:
sv; ods; odt; ar:
&A quién le quiares preguntar?:
* Sujeto Obligada: { Selaccionar ) v
*Unidad de Transparencia: v
Continuar..

Los campes marcades con (*) son cbligatorios.

Derechos Reservadas Plataforma Nacional de Transparencia

Finalizada la captura de este apartado, sera necesario presionar el botéon de Continuar.

Los datos marcados con * son campos que la persona debera llenar para poder ingresar al

sistema.



¢, Como deseas recibir la informacion?

Este apartado, permite a la persona indicar el medio por el cual desean recibir respuesta a su

solicitud.

(Dot del sohctante | || |1 Infcemmacitn ekt

i éQue informacidn solicitas? . iComo deseas recibir la informacion? .

* Forma en gue deseas se te entregue |a informacidn:
Medios: g Con costo Sin Costo

=) Entrega via Infomes
Gmﬂnndmmaﬂ”

Gl:m‘n_=lln:m

La informacidn serd entregada en el medio solicitado siempre y cuando esté disponible en dicho medio. En caso de
que la informacién solicitada sea pliblica y ests disponible para entrega por internet en INFOMEX, para consulta

directa o & proporcione en forma verbal, serd GRATUITA.
Importante: Las notificaciones se realizarin via Infomex.

Continuar...

Los campos marcados con [¥) son cbligatorios.

Finalizada la captura de este apartado, sera necesario presionar el botén de Continuar.
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Datos del Solicitante

Este apartado, permite a la persona indicar el nombre de la persona que solicita la informacién.
En caso del acceso como solicitante, los datos de usuario estan capturados por default. Sin
embargo, la persona puede solicitar informacién a nombre de otra persona.

En caso de las Unidades de Transparencia este apartado servira para capturar el nombre de la

persona que solicito su informacion via manual.

£Que informacion solicitas? éComo deseas recibir la informacion? Datos del solicitante Informacion estadistica
- . ® Solicitante [Persona fisica) Reprzsantante legal
" Tipe de Sclicitante: -
Empresa o persona moral Mambre:
Nombre: Primer apellida:
Primer Apellide Segunde apellida

En caso de realizar |a solicitud por medio de un representante legal,

Segundo Apellids -EE0 ! -
sera obligatorio proporcionar datos del solicitante,

* Comeo electronico:
Domicilio

Pais: Selecciona un Pais

Continuar...

Los campos marcados con (¥) son obligatorios.

Finalizada la captura de este apartado, sera necesario presionar el botén de Continuar.
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Datos Estadisticos

Este apartado, servira para generar reportes estadisticos sobre los solicitantes de INFOMEX
Jalisco. Dicha informacién no es obligatoria, sin embargo sera de gran utilidad para identificar
el nicho de usuarios del sistema.

£Que informacion solicitas? éComo deseas recibir la informacion? Datos del solicitanta Informacion estadistica

Los siguientes datos son Otilies para fines estadisticos, por lo que agradecemas tu participacian,

Cexo Farmening Masculino k‘

Fecha de Nacimients :;.?:6;1 251 =

Nivel Educativo: ZSSLECElLTE ~
--SELECCIOME-- ¥

CQcupacion:
éCome te enteraste de tu derecho de acceso a la informacién?
i‘ Comentario de un conocido

Moticias en medios de comunicacian

Crientacion del Gobierna

Por el INAI

Publicidad del ITEI

Ctro {especificar]

Gracias por gjercer tu dereche a la informacién.

Enviar I

Los campos marcados con [*) son cbligatorios.

Finalizada la captura de este apartado y generar el folio de la solicitud, sera necesario presionar el botén
de Enviar.

Los datos marcados con * son campos que la persona debera llenar para poder ingresar al
sistema.
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Conclusion de la solicitud e impresion de acuse de recibo

Una vez capturada la solicitud se le presentara a la persona, un mensaje donde se le notifica
que ya fue ingresada su solicitud y donde podra imprimir su acuse de recibo.

Generacion de documentos en formato PDF

Se generaran archives en formate PDF, para ver &l documento presiona el icons correspondiente

Instituto de Transparencia, Informacion Publica v Proteccion de
E NOTGEN18 Datos Personales del Estado de Jalisco
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El Acuse de Recibo es un documento que le servira a la persona como comprobante de que su
solicitud de informacion fue ingresada exitosamente a INFOMEX Jalisco.

Dicho documento podra almacenarse digitalmente en la computadora del usuario, imprimirse o
consultarse posteriormente, a través del sistema dentro del apartado de “Mis Solicitudes”.

O
. PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
PNT == JALISCO

C.
PRESENTE

Sa le informa que su solicitud ha sido recibida con éxito por la Institute de Transparencia, Informacian Poblica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco. generdandose el nimero de folio 0766018, de fecha 27 de abril
del 2018, la cusl consiste en

El horano de atencién de la Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Jalisco es de 9 am a 3 pm, por lo que en caso de ingresar su solicitud fuera del horario laboral o en un dia inhabil, se
registrard su ingreso hasta la primera hora del dia habil posterior al que se ingresd la solicitud de informacidn.

Se informa gue la capacidad de envio de este sistema se limita a 10 mega bytes, por lo que se imposibilita adjuntar
informacidn que rebase esa capacidad.

Se le sugiere darle seguimiente a su solicitud, ingresando a este sistema periddicamente, ya que los procedimientos
continuaran independientemente de que usted ingrese o no al sistema.

Lo anterior con fundamento en los articulos 6° y 16 de la  Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los
articules 47, 9" y 15 de la Constitucidn Politica del Estado Jalisco; y bos articules 78, 79 y 80 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Piblica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ATEMTAMEMNTE

Titular de la Instituto de Transparencia, Informacidn Piblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco
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Esta seccién permite a las personas consultar las solicitudes que han enviado, asi como el
estatus de las mismas. Por otra parte, permite a las Unidades de Transparencia, conocer las
solicitudes de informacion que les han sido enviadas por parte de las personas.

Acceso a la informacion
Nueva solicitud
Recurso de revision ante el ITEI
Mis solicitudes

Mis datos
Actualizar mis datos

IE Carrar sesion

Esta seccion consta de 3 apartados o pasos:

» Paso 1: Busqueda de las solicitudes

* Paso 2: Resultado de la busqueda

e Paso 3: Historial de la solicitud
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Paso 1: Busqueda de las solicitudes

Este apartado, permite a la persona o encargado de la Unidad de Transparencia, localizar de
una manera rapida, sus solicitudes de informacion. Para esto, permite al usuario del sistema
hacer una busqueda de informacion por diversos apartados los cuales se describen a continu-
acion:

» Seguimiento
&l Paso 1. Buscar mis solicitudes

Tipo de Solicitud: --Seleccione una opcidn-- v -
Folio de la solicitud: Estado: Todas Terminadas Pendientes
--Seleccione una opcion-- v

Nombre de la dependencia:
Texto de la solicitud:

100 caracteres disponibles. Texto de la respuesta:

100 caracteres disponibles.

Fecha de: --Seleccione una opcign-- ¥ | del al:

Buscar | Limpiar I

» Tipo de Solicitud: si la solicitud es de informacién publica

e Folio: numero de folio de la solicitud

» Texto de la Solicitud: alguna palabra clave con la cual identificar la solicitud
de informacion

» Estado de la Solicitud: terminada, pendientes, todas

» Dependencia: a la cual se le canalizo la solicitud

» Texto de la Respuesta: alguna palabra clave ingresada dentro de la respu-
esta oficial.

» Fechas: rango de fechas en las cuales se solicito la informacion.
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Paso 2: Resultados de mi busqueda

Este apartado, permite al usuario ver las solicitudes que tiene a su cargo o las solicitudes que
resultaron con motivo de la busqueda realizada.

IE‘; Paso 1. Resultados de la busqueda
Folio Paso ﬁpﬂ Sujeto Obligado Ez‘:t'—:r‘:e % {f;'l';
Solicitud = Oficial Paso —
v E 00005207 Registro de la solicitud Electrénica Unidad de Transparencia del ITEI Eg_-:i;_-‘?:ﬂ? E-g_-;'i;fz:o?
v 00014107 Registro de la solicitud Electronica Secretaria General de Gobierno Eg{ééf?_ﬂlﬂ? Eg,:éé_&ﬁﬂ?
v & 00056310 Registro de la solicitud Electrénica Unidad de Transparencia del ITEI ii_-:g;_-‘?:lﬂ i:_-;‘g;fz:m
v #}' 00056610 Registro de la solicitud Electrdnica Unidad de Transparencia del ITEI ;g{g;_ﬁzmo ;;{g;_ﬁzom
v & 00099310 ;\ncl;ii;::;ién de entrega via Electrénica Unidad de Transparencia del ITEI 3;":252:10 3;’2;;’2:10 gg_-;‘ggfz:n:u
v 00104110 ii‘jfgr‘if;:idn de entrega via Electronica Unidad de Transparencia del ITEL %g{gé_ﬁzmo %g{g;;"z[}lﬂ g;{gé,ﬁzmo
x & 00113510 ;:l;f::;ién de entrega via Electrénica Unidad de Transparencia del ITEI gg_:‘g;_ﬁz:m ggig;’?:m ggigg'!z:m
» 00112610 ii‘:;‘n'f::;"’“ CEEEEIR R mogpse [hied de Teneramemes Ak mE ég,:gifzmo 33,:3;;2010 gg,:gg;zom
x | oo112710 :n'j:;'f:f“’" de entrega via Electrénica Unidad de Transparencia del ITEI Eg::g;f?-ﬁ 10 gg.—;‘g;,’z: 10 gg,;‘g;;z: 10
¥ ﬁr 00130408 Ragistro de la solicitud Electrdnica Unidad de Transparencia DIPE it.::g:ﬂl}o& ii.-:g:;"ZDDS -
4 3

Las solicitudes se muestran en un listado con diferentes apartados, mismos que se describen
a continuacion.

* Folio: es el numero con el que fue ingresada dicha solicitud. Haciendo clic sobre el
folio se desplegara el historial de la solicitud (paso 3). Ademas del folio, el sistema
muestra dos iconos que tienen un significado especial.

» Elprimericono, indica el estado de la solicitud. Aparecera una palomita verde
para indicar que la solicitud se encuentra en tiempo, un signo de admiracion
en amarillo para indicar que la solicitud esta a punto de vencerse y una equis
roja cuando la solicitud esta en su ultimo dia o ya se vencio.
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* El segundo icono, permite al usuario imprimir o visualizar el Acuse de Recibo
de dicha solicitud de Informacion.

* Paso: es el paso en el que se encuentra actualmente la solicitud. Para dar
seguimiento a cualquier solicitud se debera hacer clic sobre el paso.

* Recepcion de la Solicitud: indica la manera en que la solicitud fue recibida: manual

o electrdénica.

* Sujeto obligado: en el caso de las solicitudes manuales, indica el sujeto obligado
(Unidad de Transparencia) que ingreso dicha solicitud.

* Fecha de Captura: fecha que fue ingresada dicha solicitud al sistema.
* Fecha de Recepcion Oficial del Paso: fecha de recepcion del paso por parte de UT
* Fecha Limite: fecha limite del paso que muestra el sistema, esta fecha no indica la fecha de
vencimiento de la solicitud.
Paso 3: Historial de la solicitud
Esta opcion se desplegara una vez que el usuario haya dado clic sobre algun folio del listado

del paso 2. Aqui, le permitira al usuario conocer los pasos por los que ha pasado la solicitud de

informacion.
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En el PRIMER PASO la Unidad de Transparencia debe determinar si le compete atender la so-
licitud, en caso contrario tendra que derivarla al sujeto obligado competente de manera alterna
y notificar al solicitante via sistema.

Se da clic en la flecha para contestar S| o NO y damos clic en aceptar para CONTINUAR.

| x|
Recibe y determina competencia
Selecciona la dependencia para canalizar la solicitud

Datos generales
Falio 00766218 Proceso Solicitud de Informacion

¥ (Mostrar Detalle...)

Datos

* éCanaliza la solicitud de Informacién? No v
Aceptar I Cerrar I

Los campos marcados con * son obligatorios

En la seccién del paso cambiaria la leyenda segun la Unidad de Transparencia avance en el

procedimiento.
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Lo siguiente seria VERIFICA REQUISITOS

En este apartado, la Unidad de Transparencia debe revisar si la solicitud cuenta con todo los

requisitos que marca la Ley, en caso contrario puede prevenirse al usuario para que complete

su solicitud.

Por eso en esta parte se hace la pregunta ¢ Previene? Sl o NO segun sea el caso.

4

Verifica requisitos
Verifica que solicitud cumpla con los requisitos necesanios

Datos generales
Folio 00766218 Proceso Solicitud de Informacion

(Mostrar Detalle...)

Verifica si requiere informacion adicional

En caso de que los datos proporcionados en la solicitud no sean suficientes para localizar |z informacidn se le previene al solicitante
* iPreviene? SI v

Aceptar I Cerrar I
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Lo siguiente seria Reconduccién de la solicitud

En este apartado, esta fundamentados por la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, en el articulo 56
que a la letra dice:

Articulo 56. Ejercicio de Derechos ARCO — Reconduccién de la solicitud.

1. Cuando la solicitud de ejercicio de derechos ARCO se presente como un derecho
diferente a lo previsto por esta Ley, se debera reconducir la via haciéndolo del
conocimiento al titular, dentro de los 3 dias siguientes.

2. En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO corresponda a un derecho diferente de los previstos en esta Ley,
debera reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular, dentro de los 3 dias
siguientes.

Por eso en esta parte se hace la pregunta ¢;La solicitud es de Acceso a la Informacion?
Sl o NO segun sea el caso.

Reconduccion de la solicitud.
cLa Solicitud es de Acceso a la Informacion?
Datos generales
Folio 00766218 Proceso Solicitud de Informacion

¥ (Mostrar Detalle...)

Datos

* EiEs correcta el tipo de solicitud? Si v

Aceptar I Cerrar I

En caso de no ser correcto el tipo de solicitud, seleccidonar no para reconducirla a
derechos ARCO y tome la temporalidad de dicho derecho.




H INSTITUTO DE TRANSPARENCIA
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El siguiente paso SELECCIONA LAS UNIDADES INTERNAS

En este paso el encargado de la Unidad de Transparencia asignara a las dependencias internas
a las cuales le corresponde atender la solicitud de informacién hecha por la persona.

(&) Paso 2. Resultados de la bisqueda

Folio Pasa e Sujeto Obligado s FR‘:::';a Oficial Fecha Limite
lz Solicitud = Captura B
Paso
Selecciona las o= Adquisicion de Vagones para la Linea 27/04/2018 27/04/2018 10/05/2018
00766218 e  ——— ect
v E e unidades internas ~ Electronica Uno del Tren Eléctrico de Guadalajara 132:04 12:16 23:50

T TS e =

Este paso, solo podra ser accedido en las solicitudes cuyo paso se encuentre en Seleccione las
Unidades Internas y para desplegarlo, debera hacer clic sobre el paso.

Hecho el esto, se abrird una ventana donde el encargado de la UT asignara las dependencias
internas responsables de dar seguimiento a la solicitud de informacion.
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Datos generales

Folio 00465312 Proceso Solicitud de Informacién

¥/ (Mostrar Detalle...)

Selecciona los departamentos a los que deseas copiar la solicitud.

Unidades internas

Consejo
o6n de Asesoria Juridica Especializada
ireccion de Investigacion y Evaluacion

A
v

ireccién de Planeacién y Gestion Administrati a»

eccién de Vinculacién y Difusién

Direccién Juridica y Unidad de Transparencia 7

Nota: Uns vez concluido este paso no se podran volver & genersr
subfolios.

Subfolio

00465312-001 |Contraloria

H INSTITUTO DE TRANSPARENCIA
I E INFORMACION PUBLICA

DEL ESTADO DE JALISCO

Unidades seleccionadas

Generar Subfolios

Confirmo que ya no deseo generar més subfolios

Dependencia Descripcién

Para canalizar la solicitud a algunas dependencias internas, se debe completar los siguientes

pasos:

informacion.

de informacion.

. Presionar el boton generar subfolios.

. Dar clic en el boton ACEPTAR.

. Del recuadro izquierdo, seleccionar la dependencia a la cual se le solicitara la

. Hacer clic sobre la flecha para trasladar dicha dependencia al recuadro del lado
derecho, que en la pantalla aparece en blanco.

. Repetir paso 1 y 2 para todas las dependencias que se les enviara la solicitud

IMPORTANTE: si desea continuar al siguiente paso, debe asegurarse de haber ya
elegido las unidades internas requeridas, para poder seleccionar la opcién Confirmo
que NO Deseo Generar mas Subfolios, una vez hecho esto ya no podremos seleccio-
nar mas unidades internas.



Tipos de respuesta

El siguiente paso, seria Define la Resolucion de la Solicitud, es para la atencién de una solicitud

de informacion, el encargado de la Unidad de Transparencia asignara el tipo de respuesta a la

solicitud de informacion segun sea el caso.

' Paso 2. Resultados de la busqueda

Recepcidn de -
Folio Paso Ia Solicitud Sujeto Obligado

v | oozeea1s  Define resolucién

S ! Elactrénica Adquisicion de Vagones para la Linea

Uno del Tren Eléctrico de Guadalajara

Fecha de
Captura

Recep Oficial Fecha Limite

27/04/2018 27/04/2018 10/05/2018

13:04 13:18 23:59
Desplegando los resultados del 1 al 1 de un total de 1
SISTEMA INFOMEX X

Define resolucion de la solicitud

Resuelve Resolucion
Datos generales

Folio 00766218 Proceso
{¥] (Mostrar Detalle...)

Solicitud de Informacion

Datos

* Respuesta

Afirmativo

Afirmativo parcialmente
Megativo

Aceptar I Cerrar I
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Se debera dar clic en la flecha donde dice RESPUESTA, la cual desplegara tres tipos de respu-
esta.

« Afirmativo: cuando si se cuenta con la informacién en su totalidad.

» Afirmativo parcialmente: cuando parte de la solicitud si se entrega.

* Negativo: cuando NO procede la solicitud, es decir la entrega de la in-
formacion.

Afirmativo

Afirmativo parcialmente
Megativo

Para finalizar con este paso dar clic en ACEPTAR.



Determina el medio de Acceso y Forma

El siguiente paso, es dar el tipo de acceso a la respuesta de la solicitud.

Determina el medio de Acceso y Forma
Selecciona la respuesta para el solicitante

Datos generales

Folio 00766218 Proceso Solicitud de Informacion

(Mostrar Detalle...)

Solicitud de Informacion

Medio v Forma de Acceso a la Informacion

* Acceso a la Informacin |\J'|'a Infomex T
FORMA EN LA QUE DESEA RECIBIR LA Medio
INFORMACION

Entrega via Infomex

Aceptar | Cerrar |

En este paso sleccionaremos el tipo de acceso que se le brindara al solicitante, como Via
Infomex, Publica en Internet, Consulta Directa, Elaboracion de Informes y Reproduccion de
Documentos

Medio v Forma de Acceso a la Informacidn

* pcceso a la Informacidn Via Infomesx v
FORMA EN LA QUE DESEA RECIEIR LA
INFORMACION Publicada en Internet

Consulta Directa
Elaboracion de Informes
Reproduccion de Documentos
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Acceso a la Informacion:

* Via Infomex: cuando la informacion se entregara de manera electrénica via

sistema.

* Publicada en Internet: cuando la informacién se encuentra en su totalidad o

en parte en la pagina web donde se publica la informacion.

» Consulta directa: cuando se permite al solicitante ver la informacién de man-
erafisica y directa en las instalaciones en donde se encuentra la informacion.

* Elaboracién de Informes: cuando existan restricciones legales para la
reproduccion de documentos y no permita realizar mediante consulta
directa.

* Reproduccién de documentos: cuando se solicita en algun tipo de soporte

material como (copias simples, certificadas, cds, etc).



