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1. ALCANCE: 

Valora al paciente con vertigo y desequilibrio en consulta externa y hospitalizados; mediante Ia historia 
cimnica, exploraciOn y aplicaciOn de estudlo electronistagmografla en el area de consulta externa del 
Antiguo Hospital Civil "Fray Antonio Alcalde" (AHCFAA). 

2. DOCUMENTOS APLICABLES: 

• N/A DiagnOstico y Tratamiento del Vertigo Postural Paroxistico Benigno en el Adulto, Mexico, 
Secretarla de Salud 2014 

• N/A Formato de solicitud de estudlo 
• N/A Formato de contestaciOn de estudios 
• N/A Gula Clmnica de Patologlas del Servicio de Audiologia, FoniatrIa y Otoneurologia 

3. DEFINICIONES: 

• ElectronistagmografIa: valora Ia respuesta neural del nervio vestibular, mediante estimulaciOn 
bioeléctrica para detectar lesiones, yb parálisis del nervio vestibular. 

4. MATERIAL Y EQUIPO: 

• Equipo neuro-screen para electronistagmografla 
• Pasta conductora Electrodos 
• Cinta micropore 
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5. DESARROLLO 

No. Responsables Descripción de Ia Actividad 

5.1 Paciente Acude al servicio para Ia realización de estudio entregando solicitud. 

5.2 
Personal 
Administrativo 
adscrito al servicio 

Recibe N/A solicitud de estudio, cotejando en Ia lista de asistencia de ese 
dIa. *Solicita  comprobante de pago, registra en sistema, enumera y verifica 
que si este en Ia lista de programación. 

• *Nota: en caso de NO contar con 
el pago, orienta y dirige al paciente a Trabajo Social o a caja 

5.3 
Personal 
Administrativo 
adscrito al servicio 

Recibe pago de estudio y le comenta al paciente espere a que le Ilamen 

5.4 
Personal 
Administrativo 
adscrito al servicio 

Coteja Ia N/A lista de programación junto con los expedientes (previamente 
entregados por archivo) 

,Coinciden los datos? Entonces 
Si Continua en 5.5 
No Solicita expediente(s) al archivo 

5.5 
Medico 
Especialista 
adscrito a! servicio 

Llama al paciente y le solicita pasar al consultorio 

5.6 
Medico 
Especialista 
adscrito al servicio 

Realiza historia clínica: se realiza interrogatorio directo o indirecto (en caso 
de menores de edad), con antecedentes heredofamiliares, personales no 
patologicos (toxicomanIas, uso de ototOxicos, exposiciOn a ruido), 
patológicos (enfermedades crónicas, tratamientos actuales, cirug ías, 
alergias, transfusiones, traumáticos) asi como se interroga sobre 
padecimiento actual con fecha de inicio de los sIntomas, semiologIa de 
sintomatolog ía coclear, tratamientos otorgados. 

5.7 
Medico 
Especialista 
adscrito al servicio 

realiza exploración física dirigida con una evaluación genera! del paciente y 
neuro otologica otoscopia en ambos oído y elctronistagmografia con pruebas 
vestibulares (Ver N/A Guía Cimnica de Patologías del Servicio de Audiología, 
Foniatría y Otoneurologla) 

• 
58 

Medico 
Especialista Realiza e! estudio solicitado, interpreta y diagnostica 

• 
Medico 
Especialista Entrega resultados con su interpretación 
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6. ANEXOS: 

INDICACIONES PARA ESTUDIOS OTONEUROLOGICOS: 

1.- En ayunas 

2.- Cabello limpio sin gel, 

3.- Mujeres: Sin Maquillaje, Sin Aretes, Ni Perfume, 

4.- Suspender Medicamento Para El Vertigo Dos Dias Antes Del Estudio (Si toma medicamento 
de Ia presión y diabetes continuar) 

5.- Presentarse con un Acompañante o Familiar 

7. CONTROL DE CAMBIOS: 

Version 
Vigente Fecha Motivo 

00 Julio 2018 Alta de Documento 
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