— Nivel

de cumplimiento de

las disposiciones establecidas en

los criterios

para gue los sujetos obligados garanticen condiciones de accesibilidad que

permitan en el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién y

proteccidon de datos personales a grupos vulnerables.

=

Ausencia de actividades y/o Se reconoce que existe una

carencias evidentes en

implementacion del requisito.

la situacién a ser atendida para

dar cumplimiento al requisito,

sin embargo, las acciones
realizadas tienden a
aplicarse en casos
individuales, se sustentan

s6lo o en gran medida en el
conocimiento del personal
que las aplica, no son
acciones sistematizadas vy
existe la posibilidad de
errores.

Practica estandarizada
documentada que se
encuentra en proceso de
implementacion total o]
progresiva del requisito; ésta
es difundida y conocida

por el personal que la aplica;
sin embargo, es probable
gue errores 0 areas de
oportunidad sean
detectadas.

organizacion
|mplementado el reqU|S|to
establecido y lo aplica de
forma sistemética. Si bien se
pueden detectar
desviaciones, se tiene la
capacidad de prevencion e
intervencion inmediata para
su solucién.

* Nivel indicado en la columna de «RESPUESTA». Segun lo sefialado en el Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT02/27/04/2017-06
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Diagnostico sobre Condiciones de Accesibilidad

accesibilidad, la permanencia y el libre
desplazamiento en condiciones dignas y
seguras de las personas con discapacidad,
adultos mayores y mujeres embarazadas,
en las instalaciones y espacios de las
Unidades de Transparencia y, en su caso,
en los centros de atencidn a la sociedad o
sus equivalentes responsables de orientar
y asesorar a las personas sobre el ejercicio
de los derechos humanos de acceso a la

informacién y proteccibn de datos
personales.
Los ajustes razonables contemplaran

ademas, espacios de maniobra para que
las personas con algin tipo de limitacion
motriz puedan abrir y cerrar puertas,
levantarse y sentarse.

Asimismo, se considerard lo referente a
aquellas medidas para garantizar el uso de
las ayudas técnicas, toda vez que forman
parte de la vida diaria de las personas con
discapacidad, y para poder usarlas con
seguridad demandan un disefio adecuado
de los espacios y mobiliario, en cuanto a
sus caracteristicas y dimensiones.

CAS o0 su equivalente,
cuenta con instalaciones y
espacios con accesibilidad,
que permitan la
permanencia y el libre
desplazamiento de las
personas con discapacidad,
adultas mayores y mujeres
embarazadas?

Nota: considerar, por ejemplo:
rampas, estacionamiento,
sanitarios, distribucion de las
areas, pasillos, escaleras,
elevadores, sefializacion
visual, auditiva y tactil,
iluminacion, salidas
barandales y pasamanos

Coordinacion General de Mejora
Regulatoria y Transparencia de
este HCG, se encuentran
ubicadas en planta baja,
cuenta rampas, pasillos amplios,
bancas, iluminacion, ventilacién
y sanitarios cercanos, sin
embargo el acceso a las oficinas
se encuentra limitado vy
restringido ya que no permite el
libre acceso a personas con
sillas de ruedas.

Es nula la sefializacién visual,
auditiva y tactil para personas
con discapacidad visual 'y
auditiva y no cuenta con
pasamanos.

Es de gran importancia destacar
gue en este organismo, se
cuenta con un modulo de
interculturalidad atendido por
voluntarios hablantes de
distintas lenguas, que orientan a
grupos vulnerables.

. _ . . Areas de
Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia .
oportunidad
I. Ajustes razonables para procurar la | I. 1¢LaUTy, en su caso, el |Insuficiente Las instalaciones de la | Ampliaciéon o reubicacion de

las oficinas de la Coordinacion
con la finalidad de que las
personas en sillas de ruedas
puedan ingresar liboremente, es
decir contemplar espacios de
maniobra para que las
personas con algin tipo de
limitacién motriz puedan abrir
y cerrar puertas, levantarse y
sentarse.

--Seria deseable contar con:

e Sefalizacion mediante
una ruta pododactil
para personas con
discapacidad.

e Un semaforo sonoro
gue facilite a las
personas con alguna
discapacidad para
utilizar las
instalaciones
sanitarias.

e Seflalamientos en tres
vias de comunicacion
(escrita, braille y
grafica).
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Las adecuaciones en la infraestructura
basica, equipamiento o entorno urbano de
las Unidades de Transparencia de cada
uno de los sujetos obligados se realizaran
tomando como referencia los parametros
establecidos en los diversos manuales,
tratados e instrumentos aplicables a la
materia.

ANEXO 1

.2 ¢La UT y, en su caso, el | Insuficiente Las instalaciones de la CGMRT | -- Seria deseable contar con:
CAS o0 su equivalente, del HCG, no cuenta con e Un espacio amplio que
considera en sus ajustes espacios que permiten el permita la movilidad y
razonables, espacios de desplazamiento de personas desplazamiento de
maniobra accesibles para pertenecientes a grupos personas con

. discapacidad.
gue cualquier persona Yy vulnerables.
personas con discapacidad
puedan moverse con plena ANEXO 2
libertad y autonomia?
1.3 ¢La UT y, en su caso, el | Basico Esta UT, no cuenta con | --Seria deseable contar con:

CAS o0 su equivalente,
considera un disefio
adecuado de espacios vy
mobiliario en cuanto a
caracteristicas y
dimensiones, que permita
garantizar el uso de ayudas
técnicas para personas con
cualquier tipo de
discapacidad, personas
adultas mayores y mujeres
embarazadas?

mobiliario apropiado para
atender a personas con
discapacidad, adultos mayores
0 mujeres embarazadas, ya que
no permite el uso de ayudas
técnicas.

Silla de ruedas
Bastones

e muletas para ser
proporcionadas a la
ciudadania que asi lo
requiera.

e Bipedestadores

¢ Mobiliario ergondémico
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Nota: considerar como ayudas
técnicas, por ejemplo, de
manera enunciativa mas no
limitativa: sillas de ruedas,

bastones, muletas,

Bipedestadores, mobiliario

ergonémico.

.4 ¢La UT y, en su caso, el | Insuficiente Este Organismo, por lo que | Seria deseable:

CAS o0 su equivalente, respecta a la Unidad de e Laimplementacion de
implementa manuales, Transparencia no ha los manuales para el

tratados e instrumentos en
materia de infraestructura
basica, equipamiento vy
entorno urbano en materia
de accesibilidad y ajustes
razonables? En su caso,
sefalar cudles son.

implementado dichos manuales.

equipamiento de la
infraestructura con
gue cuenta la
Coordinacion




DIRECCION GENERAL

HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

COORDINACION GENERAL DE MEJORA REGULATORIA Y TRANSPARENCIA

Formato de Diagndstico sobre Condiciones de Accesibilidad

estos servicios.

intérpretes de lengua de sefas
mexicana, o algun otro sistema
de apoyos para las personas con
discapacidad, en eventos vy
transmisiones sobre los
derechos humanos de acceso a
la informacién y proteccion de
datos personales?

situacion

Nota: atendiendo su

ha llevado a cabo eventos
y transmisiones sobre los
derechos humanos de
acceso a la informacién y
proteccion de  datos
personales

Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
oportunidad
lll. Uso de intérpretes de lenguas | Il. 1 ¢El sujeto obligado usa | Insuficiente No ha llevado a cabo | Generar acuerdos con Instituciones
indigenas y de lengua de sefias, asi intérpretes de lenguas eventos y transmisiones | especializadas que puedan apoyar a
como de subtitulos en los eventos de | Indigenas, o en su caso lenguas sobre los  derechos | este Organismo
los sujetos obligados sobre los extranjgrgs, S0 GRS humanos de acceso a la
) transmisiones sobre los . L, L

derechos a que refieren estos derechos humanos de acceso a informacion y proteccion
Criterios en tiempo real y, en su | |3 informacién y protecciéon de de datos personales
caso, durante la transmision de los | datos personales?
mismos a través de los medios de
comunicacion que para tal efecto se | Nota: atendiendo su  situacion
destinen. De igual forma, en caso de | Presupuestal, los sujetos obligados
aplicar, se contemplara lo anterior | Pueden optar, de manera no limitativa,
para la transmision de informacion LIS S|gwentes. opclones:

. . . e Contratar personal que brinde estos
en los tiempos oficiales de television. .

servicios. e Generar acuerdos con

] . L instituciones publicas especializadas
Atendiendo a su situacion que pudieran auxiliar en este rubro.
presupuestal, los sujetos obligados
podran contratar personal que brinde |, 2™ E| sujeto obligado usa | Insuficiente Este sujeto obligando no | Generar acuerdos con instituciones

especializas que puedan apoyar a
este Organismo.
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presupuestal, los sujetos obligados
pueden optar, de manera no limitativa,
por alguna de las siguientes opciones:

e Contratar personal que brinde estos
servicios.

e Generar acuerdos con instituciones
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

. 3 ¢ElI sujeto obligado usa
subtitulos o} estenografia
proyectada en eventos vy
transmisiones sobre los
derechos humanos de acceso a
la informacién y proteccion de
datos personales?

Nota: atendiendo  su  situacion
presupuestal, los sujetos obligados
pueden optar, de manera no limitativa,
por alguna de las siguientes opciones:
e Contratar personal que brinde estos
servicios.

e Generar acuerdos con instituciones
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

Insuficiente

Este sujeto obligado no
ha usado subtitulos o
estenografia proyectada
en eventos y
transmisiones sobre los
derechos humanos de
acceso a la informacion y
proteccion de  datos
personales dado que no
ha realizado eventos de
esa naturaleza

Seria deseable contar con:

Contratar personal que brinde estos
Servicios.

e Generar acuerdos con instituciones
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.
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Formato de Diagndstico sobre Condiciones de Accesibilidad

Disposicion

Pregunta

Respuesta

Evidencia

Areas de
Oportunidad

IV. Asesorar de manera presencial o a
través de medios para atender a las
personas a distancia, entre los cuales
pueden estar, la linea telefénica, correo
electrénico, correo postal, chat vy
formulario en pagina web, ademas de los
que determinen cada uno de los sujetos
obligados. La asesoria se proporcionara
por el personal que para tal efecto
designen los sujetos obligados.

Tendra por objeto auxiliar en la
elaboracién de solicitudes de informacion
y en el llenado de formatos de medios de
impugnacién a través de la Plataforma
Nacional y/o Sistema de solicitudes de
acceso a la informacion.

Para tal efecto, el personal designado por
los sujetos obligados estard capacitado y
sensibilizado para orientar a personas
que no sepan leer ni escribir, y hablen
otra lengua indigena; de igual forma,
podran contar con personal o, en su

IV.1 ¢El personal designado
por el sujeto obligado para
brindar asesoria presencial
0 a distancia en materia de
elaboracion de solicitudes
de informacién y llenado de
formatos de medios de
impugnacion, esta
capacitado y sensibilizado
para orientar a personas

que no sepan leer, ni
escribir?
Nota: los sujetos obligados

pueden optar, de manera no
limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:

o Capacitar al
designado en este rubro.
e Contar con personal especifico
para brindar el servicio a
personas que no sepan leer ni
escribir.

personal

e Generar acuerdos  con
instituciones publicas
especializadas que  pudieran

auxiliar en este rubro.

Satisfactorio

El personal de la Unidad de
Transparencia del Hospital Civil
de Guadalajara, esta capacitado
para auxiliar a las personas en
la elaboracién de solicitudes de
acceso a la informacion y en el
ejercicio de los derechos ARCO,
entre otros.

La orientacibn y/o asesoria
puede ser presencial, telefonica
0 electrénica segun lo requiere
el solicitante.

Contar con mayor nuamero
de colaboradores en la
Unidad de Transparencia,
para brindar una mejor
atencion a la ciudadania
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defecto, contratar los servicios de
intérpretes o traductores para facilitar, de
manera  oportuna, la  informacion
solicitada por las y los titulares del
derecho de acceso a la informacion y de
datos personales. Para tal efecto, los
sujetos obligados podran hacer uso del
Padrén Nacional de |Intérpretes vy
Traductores en Lenguas Indigenas y/o
celebrar acuerdos con instituciones
especializadas en la materia.

La contratacion de los servicios de
intérpretes o traductores se realizara sin
cargo alguno al solicitante. En la
presentacion de recursos de revision,
segun sea el caso, se podria contar con
la asesoria del érgano garante en el
llenado de formatos.

IV. 2 ¢El personal designado
para las funciones referidas,
puede traducir o brindar

asesoria en lengua
indigena?
Nota: los sujetos obligados

pueden optar, de manera no
limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:

o Capacitar al personal designado
en este rubro.

e Contar con personal especifico
para brindar el servicio a
personas que hablen otra lengua
indigena.

e Considerar certificar al personal
designado en este rubro, en el
Estandar de Competencia
EC0776 “Atencion oral en lengua
indigena en materia de acceso a
la informacion publica y datos
personales”.

e Contratar los servicios de
personas intérpretes o traductoras
para los casos necesarios, cuyo
costo en ningdn caso sera
cargado a la persona solicitante.

e Generar acuerdos con
instituciones publicas
especializadas que  pudieran
auxiliar en este rubro.

Basico

El Hospital Civil de Guadalajara
cuenta con un modulo de
interculturalidad atendido por
voluntarios hablantes de
distintas lenguas, quienes en
algunas ocasiones coadyuvan
en el llenado de los formatos de
solicitudes de informacion.

Suscribir  convenios con
Instituciones especializadas

Contar con personal
capacitado que apoye en
este rubro.
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IV. 3 ¢El personal designado
para las funciones referidas,
puede traducir o brindar
asesoria en lengua
extranjera?

e Capacitar al personal designado
en este rubro.

e Contar con personal especifico
para brindar el servicio a
personas que hablen lengua
extranjera.

e Contratar los servicios de
personas intérpretes o traductoras
para los casos necesarios, cuyo
costo en ningdn caso sera
cargado a la persona solicitante.

Insuficiente

La coordinacién no puede

traducir o brindar asesoria en
lengua extranjera

Contar con intérpretes o
traductores que pueda
asesorar a los extranjeros
gque acuden a este
Organismo.

Suscribir  convenios con
instituciones que puedan
apoyar en la atencién de la
solicitud.

Contratar servicios en este
rubro.
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| Portal Web

. - . : Areas de
Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia :
oportunidad
V. Tanto en la Plataforma Nacional como | V.1 ¢En sus portales de web Satisfactorio El Hospital Civil de Guadalajara | Actualmente se esta
en los respectivos portales de Internet de | Internet, el sujeto obligado publica a través de su pagina | trabajando en la
los sujetos obligados, se plasmara la | Plasma  informacion  de web Institucional | implementacion de una
informacion que se considere de | Importancia ylo que (http://www.hcg.udg.mx), publica | pagina web mas
importancia y/o represente beneficios | "ePresente beneﬁmo; para informacion de este Organismo | accesible para garantizar
para garantizar el pleno ejercicio de los | 9arantizar el pleno ejercicio de acuerdo a sus funciones, | el pleno ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la | 9€ 108 derelcho§ fhuman_o's de interés de la ciudadania, asi | derechos humanos de
informacion y la proteccion de datos accteso-’a a n:jormamgnt y como la informacién que exigen | acceso a la informacién y
. - . | proteccion e atos ) iz
personales. La informacién se podra P leyes en materia de | proteccion de datos
incluir en otras lenguas sistemas personales? transparencia personales
) o 9 y Nota: se podra considerar informacién de p '
registrados en la region de que se trate, 0 | importancia y o relevante en la materia,
con mayor presencia. de manera no limitativa, la siguiente: ANEXO 6
o Informacién sobre programas, tramites
. . y servicios dirigidos a grupos en
En caso de que el Instituto o cualquier | sitacion.
institucion  publica o privada con | ¢ Eventos y noticias en materia del
autorizacion para su uso cuenten con | Siercicio de los derechos humanos de
X R ., o acceso a la informacion y proteccion de
dicha informacion en distintas lenguas Y | gatos personales por parte de grupos en
sistemas  registrados en  diversas | situacion de vulnerabilidad.
regiones los sujetos obligados podrén e Resoluciones relevantes en materia de
’ derechos humanos.
hacer uso de ella. - - e . .
V. 2 ¢En los portales de Basico Se tiene acceso a los avisos de | Seria deseable contar

Internet del sujeto obligado,
se incluye la informacion
referida  en lenguas vy
sistemas registrados en la
region?

En su pégina de transparencia

Nota 1: considerar el estudio o andlisis
realizado en el Apartado 1 del presente
diagnéstico. Nota 2: en caso de que el
Instituto o cualquier institucién pablica o

privacidad en diversas lenguas.

con:

Personal capacitado para
la realizacion de la
traduccion de la
informacion en las
diversas lenguas
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privada con autorizacién para Ssu uso

cuenten con dicha

informaciéon en

distintas lenguas y sistemas registrados

en diversas regiones, los
obligados podran hacer uso de ella.

sujetos

Formato de Diagnéstico sobre Condiciones de Accesibilidad

Portal Web
: . . . Areas de
Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia :
oportunidad
VII. Los sujetos obligados VI.3 ¢El sujeto obligado Insuficiente - No se cuenta con — un Portal | Seria deseable contar con

deberan realizar
adaptaciones para
contar con un Portal
Web Accesible, que
facilite a todas las
personas el acceso y el
uso de informacion,
bienes y servicios
disponibles,
independientemente de
las limitaciones que

tengan quienes accedan

a éstas o de las
limitaciones derivadas
de su entorno, sean
fisicas, educativas o
socioecondémicas.

Para tal efecto, podran evaluar el

cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora
“lenguaje de senas”?

Web Accesible que incorpora
“lenguaje de senas -

personal que hable lenguaje
de sefas

VI.4 ¢El sujeto obligado
cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora
“contraste de color”’?

Satisfactorio

Se cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora
contraste de color.

VI.5 ¢El sujeto obligado
cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora
“informacién de contexto y
orientacion”?

Satisfactorio

Este sujeto obligado cuenta con
un Portal Web Accesible que
incorpora “informacion de
contexto y orientacion.

VI.6 ¢El sujeto obligado
cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora
“documentos claros y
simples”?

Satisfactorio

Este sujeto obligado cuenta con
un Portal Web Accesible que
incorpora documentos claros y
simples.
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grado de accesibilidad de sus
portales de Internet, de manera
enunciativa méas no limitativa, a
través de las siguientes medidas:

a) Revisar los estandares de
accesibilidad en Internet,
entendiéndose éstos como las
caracteristicas basicas que debe
satisfacer un Portal Web para que se
considere accesible, los cuales
tomardn como base estandares
internacionales a través de la
Iniciativa para la Accesibilidad Web
(WA, por sus siglas en inglés). Estos
estandares permiten a cualquier
institucibn o persona evaluar el
cumplimiento de la accesibilidad web
bajo criterios reconocidos, y que
tendran como minimo:

1. Que se incorporen lectores de
pantalla; 2. Que se cuente con
amplificadores de imagenes vy
lenguaje de sefias;

3. Que se utilice el contraste de
color;

4. Que se proporcione informacion
de contexto y orientacion;

VI.7 ¢El sujeto obligado Satisfactorio Este sujeto obligado cuenta con

cuenta con un Portal Web un Portal Web Accesible que

Accesible que incorpora incorpora  “identificacion  del

“identificacion del idioma idioma usado”.

usado”?

VI.8 ¢ElI sujeto obligado Insuficiente Este sujeto obligado no cuenta | Actualmente la Coordinacion

cuenta con un Portal Web con un Portal Web que | de Informatica se encuentra

Accesible que incorpora incorpora navegacion guiada | trabajando para la

“navegacion guiada por por voz. implementacion en el portal

voz”? Web que permita la
navegacién guiada por voz

VI.9 ¢El sujeto obligado Satisfactorio Este sujeto obligado cuenta con

cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora la
posibilidad de detener vy
ocultar las animaciones?

un Portal Web que pueda
detener y ocultar las
animaciones.

VI.10 ¢El sujeto obligado | Satisfactorio Este sujeto obligado tiene un
tiene un Portal Web Portal Web Accesible cuyos
Accesible cuyos menas o menuds o apartados dinamicos
apartados dinamicos cuenten con suficiente tiempo
cuenten con suficiente de traslado.

tiempo de traslado?

VI.11 ¢(El sujeto obligado Suficiente Este sujeto obligado tiene un

cuenta con un Portal Web
que utilice lenguaje
incluyente, no sexista ni
discriminatorio?

Portal Web Accesible que utiliza
lenguaje incluyente, no sexista
ni discriminatorio.
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5. Que los documentos sean claros y
simples;

6. Que se
usado;

7. Que se utilice
guiada por voz;

8. Que se incluya la posibilidad de
detener y ocultar las animaciones, lo
gue representa un apoyo importante
también para quienes tienen
trastorno de déficit de atencion, asi
como epilepsia u otras
discapacidades psiquicas;

9. Que los mends o apartados
dinamicos cuenten con suficiente
tiempo de traslado, lo que permitira a
cualquier persona con algun tipo de
discapacidad encontrar la opcion de
su preferencia, sin que se oculten las
ventanas de opciones por demora en
la seleccion;

10. Que se utlice un leguaje
incluyente en la informacién vy
orientacién que se difunde, y

11. Que se proporcione informacion
desagregada por sexo, edad,
situacién de vulnerabilidad, grupo y
lengua indigena.

identifique el idioma

la navegacion

VIL. Realizar una prueba a su
Portal Web para
identificar los elementos

VI.12 (El sujeto obligado Insuficiente Este sujeto obligado en su | Actualmente la Coordinacion
cuenta con un Portal Web en Portal Web no cuenta con | de Mejora Regulatoria vy
el qgue se proporcione informacion desagregada por | Transparencia se encuentra
informacion desagregada sexo, edad, situacion de | trabajando para la publicacion
por sexo, edad, situacion de vulnerabilidad, grupo y lengua | de informacion desagregada
vulnerabilidad, grupo vy indigena - por sexo, edad, situacion de
lengua indigena? vulnerabilidad, grupo y lengua
indigena.
VI.13 ¢El sujeto obligado Insuficiente En Portal Web no cuenta con | Contar con encuestas de

cuenta con un Portal Web en
el que se verifique su
accesibilidad a través de
mecanismos que permitan
conocer la opinién de las
usuarias y los usuarios?

un mecanismo que verifique su

accesibilidad a través de
mecanismos que  permitan
conocer la opinion de las

usuarias y los usuarios.

satisfaccion.

VI.14 (El sujeto obligado
realiza pruebas periédicas a
su Portal Web para
corroborar si sus
contenidos o documentos

son accesibles, asi como
para identificar los
elementos de disefio vy

contenido que carezcan de
accesibilidad o que la
restrinjan?

Nota 1: si la mayoria de los
componentes del Portal Web
carecen de accesibilidad, deberan
adecuarse 0, en su caso, volverlos a
desarrollar. Esta decision puede
depender del ndmero de
componentes y el volumen de
informacion que contenga el Portal

Satisfactorio

La coordinacibn de Mejora
Regulatoria y Transparencia,
constantemente realiza pruebas
peridédicas de accesibilidad la
pagina web
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de disefio y contenido
gue carezcan de
accesibilidad, o que la
restrinjan; lo anterior, por
medio de los programas
creados para tal efecto.

Si la mayoria de los componentes
del Portal Web carecen de
accesibilidad, deberan adecuarse o,
en su caso, volverlos a desarrollar.
Esta decision puede depender del
namero de componentes y el
volumen de informaciébn que
contenga el Portal Web;

VII. Para conservar la
accesibilidad del Portal
Web se capacitar al
personal responsable de
la programacion, disefio,
administracion y
generacion de
contenidos, tanto en el
uso de los estandares
internacionales de
accesibilidad en Internet
como de las
herramientas
desarrolladas para tal
fin;

Web.

Nota 2: considerar la celebracion
de convenios de colaboracion o
contar con la asesoria y prestacion
de servicios de personas fisicas,
organizaciones civiles o empresas
especializadas en el desarrollo de
Portales Web Accesibles.

VI.15 SEl personal
responsable de la
programacion, disefio,

administracién y generacion
de contenidos, se encuentra
capacitado en el uso de
estandares internacionales
de accesibilidad en Internet,
asi como en el uso de las
herramientas desarrolladas
para al fin?

Nota:  considerar  capacitacion
periddica del personal, para su
actualizacion en estos rubros.

Satisfactorio

El personal responsable de la
programacion, disefio,
administracion y generacién de
contenidos, se encuentra
capacitado en el uso de
estandares internacionales de
accesibilidad en Internet, asi
como en el uso de las
herramientas desarrolladas para
al fin
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d) Se deberan realizar pruebas de
manera periédica para corroborar si
los contenidos o documentos del
Portal Web son accesibles;

e) Para verificar la accesibilidad de
los sitios web se estableceran
mecanismos que permitan conocer la
opinibn de las wusuarias y los
usuarios, y

f) Podran celebrar convenios de
colaboracién o contar con la asesoria
y prestacion de servicios de
personas fisicas, organizaciones
civiles 0 empresas especializadas en
el desarrollo de Portales Web
Accesibles, con el objetivo de
asegurar el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion
y proteccién de datos personales en
igualdad de circunstancias.

Formato de Diagndstico sobre Condiciones de Accesibilidad

Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
oportunidad

VII. Implementar acciones de VII.1 ¢El sujeto obligado | Suficiente El personal de la Unidad de | Suscribir convenios
formacién, capacitaciéon y implementa acciones de Transparencia de este Organismo, | con instituciones
sensibilizacion en materia de | sensibilizacion, formacion, asiste continuamente a | especializadas, para la
derechos humanos, capacitacién y capacitacién y sensibilizacién en | capacitacién del
conceptos de igualdad y no profesionalizacién para el materia de perspectiva de género y | personal del sujeto
discriminacién, normativa personal encargado de la proteccion de datos. obligado.
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nacional e internacional,
género, diversidad, inclusion
y estereotipos, asi como
metodologias, tecnologias y
mejores practicas para el
personal que integra las
Unidades de Transparencia y,
en su caso, los centros de
atencion a la sociedad o sus
equivalentes responsables de
orientar y asesorar a las
personas sobre el ejercicio de
los derechos humanos de
acceso a la informacion y la
proteccion de datos

personales.
Lo anterior, con el objetivo de
combatir practicas discriminatorias y
contar con elementos de analisis y

aplicacién en la atencion y asesoria de
los grupos en situacién de vulnerabilidad.

Unidad de Transparencia, en
materia de derechos
humanos, y perspectiva de
género, destacando entre
ellos, el conocimiento del
concepto de igualdad y no
discriminacién, la inclusion
y la atencién libre de
estereotipos?

Nota 1. se recomienda generar
mecanismos de colaboracion con
instituciones rectoras en temas de
derechos humanos, igualdad,
género y no discriminacion, con el
fin de recibir capacitacion en la
materia.

Nota 2: se recomienda llevar un
registro del personal capacitado,

que incorpore los  siguientes
elementos:
e Tipo de capacitacion (por

ejemplo: curso, taller, diplomado,
seminario).

e Tema de la capacitacion (por
ejemplo: cultura institucional de
igualdad, igualdad y no
discriminacion en la atencion a la
poblacion usuaria, estadisticas e
indicadores de derechos humanos,
etc.).

Numero de personal capacitado,
desagregado por sexo y edad.

Estd en proceso calendarizar un
curso de lenguaje de sefias para
sensibilizar al personal de Hospital
Civil de Guadalajara.

Se cuenta con un apartado en el

portal del HCG denominado
“Comunicacion Incluyente y no
Sexista”.

Se conformé una Unidad de
Igualdad de Género de acuerdo a
lo establecido por la Secretaria de
igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres.

Generar
capacitaciones en el
interior del Organismo.

VII.2 ¢El sujeto obligado
implementa metodologias,
tecnologias y mejores
practicas para el personal

Suficiente

El personal de la Coordinacion
General de Mejora Regulatoria y
Transparencia de este Sujeto
Obligado asesora a cualquier

Generar capacitacién
de manera
calendarizada.
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que integra las UT vy, en su ciudadano que acuda a esta, sin | Sensibilizar a todo el
caso, los CAS o0 sus importar la situacién de | personal.
equivalentes, con el objetivo vulnerabilidad en la que se

de combatir practicas encuentren.

discriminatorias y contar
con elementos de andlisis y
aplicaciéon en la atencion y
asesoria de los grupos en
situacion de vulnerabilidad?

Nota 1: se recomienda la
elaboracion y/o implementacion
de protocolos de atencion vy
asesoria que consideren
elementos como:

e Buen trato a la poblacién
usuaria de los servicios. e
Atencibn con perspectiva de
género y de derechos humanos.

e Procedimientos de atencion
para grupos en situacién de
vulnerabilidad, desde el primer
contacto, hasta la conclusién de la
atencion.
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Otras Mejoras:

En el Hospital Civil de Guadalajara somos una institucion que vela para establecer mecanismos para que toda la
ciudadania pueda acceder a la informacién de naturaleza publica contenida en nuestro portal institucional, es por ello que
ademas de lo que se nos requiere en los “Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de
Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales a Grupos Vulnerables.”, se han implementado otras funciones para personas en estado de vulnerabilidad, lo
anterior con apoyo del programa “integra2” desarrollado por la Comisién Estatal para el Acceso a la Informacion Publica
de Sinaloa las cuales se describen a continuacion:

=>» Teclado: con amarillo y rojo ubicas la posicion del navegador (Anexol14).

=>» Opcibén para destacar los hipervinculos: se puede navegar al detectar los textos de los hipervinculos (Anexo 15).
=» Espacios entre letras: esta funcién separa los caracteres hasta en cuatro niveles (Anexo 16).

=>» Puntero: incrementa el tamafio del puntero (Anexo 17).

=>» Linea de lectura: se visualiza una barra que facilita la lectura (Anexo 18).

=>» Texto legible: facilita la lectura cambiando el tipo de letra. (Anexo 19)
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Segunda Etapa:

las alternativas adecuadas que

faciliten

atender la

problematica o subsanar la deficiencia, entre las cuales se encuentran estudios, tratados,

buenas practicas o0 evaluaciones previas de

la politica

O_prodgrama

gque se pretenda

implementar.

Objetivos Estrategias Lineas de accién Metas/ resultados Indicadores Periodicidad Requiere
presupuesto
Que la Unidad de | Realizar los ajustes | « De ser posible ordenar el mobiliario | Contar con | Porcentaje de | Unica Si
Transparencia posea | necesarios en la | de la oficina para que se permita el | instalaciones y | adecuacion vy
la infraestructura | oficina de la | libre desplazamiento y maniobra de | espacios con las | ajustes
adecuada con los | Coordinacion personas pertenecientes a grupos | mas Optimas | razonables de
ajustes razonables | General de Mejora | vulnerables. condiciones de | la Unidad.
para la 6ptima | Regulatoria y | * La ampliacion de la puerta de | accesibilidad que
atenciéon y orientacion | Transparencia, ingreso a la Coordinacién para que | permitan la

de las personas con
discapacidad, adultos
mayores y mujeres
embarazadas.

para el libre acceso
y desplazamiento
de personas con
necesidades
especiales.

las personas que utilicen sillas de
ruedas puedan ingresar.

» Sefalizacion mediante una
pododactii  para  personas
discapacidad.

* Un semaforo sonoro que facilite a
las personas con alguna
discapacidad para utlizar las

ruta
con

permanencia y el
libre

desplazamiento de
las personas en
situacién
vulnerable.
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instalaciones sanitarias.

» Senfalizacion en tres vias de
comunicacion  (escrita, braille 'y
gréfica). Seria deseable contar con:

« Silla de ruedas

 Bastones

* Muletas para ser proporcionadas a
la ciudadania que asi lo requiera.

* Bipedestadores

* Mobiliario ergonémico.

* Implementacion de manuales para
el equipamiento de la infraestructura
con la que cuenta esta Coordinacion.
La reubicacién de la oficina en un
espacio que cuente con
caracteristicas mas adecuadas para
el libre desplazamiento de las
personas con alguna discapacidad.

Garantizar el derecho
a la informacion vy
proteccion de datos de
los grupos
vulnerables, lo anterior
a través de formatos
accesibles.

Disefiar y distribuir

informacion de
caracter obligatoria,
en formatos
accesibles que
incluyan:

-Lenguas indigenas
-Lenguas
extranjeras

-Audio guias
-Lenguaje
incluyente

-Escritura Braille

* Celebrar convenios con instituciones
publicas que puedan auxiliar al
Hospital Civil de Guadalajara en la
elaboracién de dichos formatos.

+ Contar con personal con
discapacidad auditiva y con personal
con discapacidad visual que maneje
el sistema braile.

* La adquisicion de una maquina de
escribir en sistema braile.

* Personal para la realizacion de
audio guias

» Generaciéon de informacion con
perspectiva de género.

Contar con
formatos accesibles
que faciliten el
acceso a
informacion a los
solicitantes en
situaciones de
vulnerabilidad de
forma viable vy
comoda.

NUmero de
documentos en
formatos
accesibles.

Cada que se
publigue un
documento o
alguna
informacion.

Si
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Realizar convenios de | Fortalecer las | Acceso a: Padrén Nacional de | Convenio de | NUmero de | Dependiendo | No
colaboracién con | relaciones Intérpretes y Traductores en Lenguas | Colaboracién Convenios de la
instituciones cuyo | institucionales para | Indigenas y en caso de realizados. vigencia del
objeto sea el | poder generar | instituciones  educativas sus documento.
desarrollo de la | documentos nos | Departamentos de lenguas para
interculturalidad en | apoyen para el | coadyuvar en la implementacion de la
general. desarrollo de las | interculturalidad.

estrategias a

implementar.
Llevar a <cabo |Ila|Llevar a cabo la | Establecer programa su | Medios  impresos | Cantidad  de | Anual o|Si
traduccién de la | traduccion de la | publicacién. (guias, folletos y/o | Informacion mensual
informacion generada | informacion tripticos). publicada dependiendo
por el Hospital Civil de | generada por el de la
Guadalajara ya sea en | Hospital Civil de informacion
lenguas indigenas e | Guadalajara ya sea
inglés. en lenguas

indigenas e inglés.
Capacitar al personal | *Establecer *Llevar a cabo una jornada de | Personal Cantidad  de | Anual No
de la Coordinacion | relaciones con | capacitacion en los temas | capacitado para | personal
General de Mejora | instituciones con | anteriormente mencionados. una mejor atencion | alcanzado en
Regulatoria y | expertis en el tema | *Determinar los Cursos de | a personas | las
Transparencia en | para capacitar al | capacitacion en materia de | vulnerables. capacitaciones.
temas relacionados | personal. transparencia.
con Derechos | *Verificar en la PNT
humanos, igualdad, | los cursos en linea
género, inclusién y no | en  materia  de
discriminacion. transparencia, a

efecto de que

personal de la

CGMRT cuente con

capacitacion.
Contar con un portal | En la Coordinaciéon | Implementar en el portal | Un portal web oficial | Portal web | Unica No
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web accesible que | General de | caracteristicas para un mejor acceso. | accesible al 100% | terminado con
incluya elementos que | Informatica, se para las personas | las
hagan maés sencillos | encuentran con alguna | caracteristicas
acceso para personas | trabajando en la discapacidad. faltantes.
con alguna | implementacion de:
discapacidad. lenguaje de sefas,

traductor de inglés y

navegacion guiada.

por voz.
Portal web terminado | Aunque en la | Contar con un mayor numero de | Tener personal | Personal Unica Si
con las caracteristicas | Coordinacion se | colaboradores en la Coordinaciéon | para optimizar el | capacitado
indicadas. tiene un nivel | para brindar una mejor atencién a la | servicio con

satisfactorio en el | ciudadania. personal

cumplimiento de mayormente

esta disposicién, es
importante la
contratacion de
personal para de
esta manera
optimizar el servicio
a los usuarios.

capacitado en la
atencion a usuarios
vulnerables.
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Planeacion, programacion y presupuestacion de las acciones gue se implementaran, donde se contemple la
viabilidad de los recursos econdmicos, administrativos y humanos de los sujetos obligados.

Elemento ausente Estrategia Acciones a realizar
Construccion de instalaciones apropiadas con los | Busqueda del espacio Construccion y o adecuacion de
ajustes razonables para personas con discapacidad adecuado para la la Coordinacion

construccion o
reubicacién de la
Coordinacion General.
Ruta pododéctil para personas con discapacidad | Es necesario integrarlas a | Realizar la compra e instalacion
visual. los servicios que ofrece la de la ruta.
Coordinacion en materia
de acceso a la
informacién publica y
deben mantenerse
siempre libres de

obstaculos.
Semaforo sonoro Adquirir el seméforo para | Realizar la compra e instalacion
gue facilite a las personas un seméforo sonoro.

con alguna discapacidad
utilizar las instalaciones.
Sefalizacién en tres vias de comunicacion (escrita, | Sefalar las rutas que se Realizar la compra e instalacion.
braile y gréfica). consideren de mejor
acceso para personas
con alguna discapacidad.
Sillas de ruedas, bastones, muletas, bipedestadores y | Buscar proveedor de este Comprar los aditamentos
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mobiliario ergonémico.

tipo de aditamentos para

tenerlos en el caso de ser
necesario su uso en este

Coordinacion.

sefialados para su integracion
en el area.

Maquina de escribir en sistema braile.

Obtener una maquina de
escribir en braile para
facilitar la elaboracién de
documentos para
personas con
discapacidad visual.

Adquisiciéon de una maquina de
escribir braile.

Formatos accesibles en diferentes

audioguias.

lenguas vy

Traduccion de los
formatos con los que
cuenta esta Coordinacion,
asi como los avisos de
privacidad.

Contratacion de intérpretes en
diferentes lenguas (indigenas,
lenguas extranjeras), asi como
personal para elaborar
audioguias para la traduccion de
los documentos.

Portal web accesible para personas en situacion
vulnerable.

Implementacion de
lenguaje de sefias,
traductor de inglés y
navegacién guiada por
VOZ.

Integrar los mecanismos
necesarios que se citaron en las
estrategia en la pagina oficial del

Hospital civil.

Personal que lleve a cabo la atencién a personas con
alguna discapacidad en la Coordinacion General de
Transparencia.

Contar con un mayor
namero de colaboradores
en la Coordinacion para
brindar una mejor
atencién a la ciudadania.

Contratacién de personal que
sea adscrito a la Coordinacion
General de Mejora Regulatoria y
Transparencia.




