ACTA DE INICIO DE AUDITORIA
OIC/ACPEP/2022/03
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—Guadalajara, Jalisco; siendo las 12:00 horas del dia 24 de febrero de 2022, ubicados en
las oficinas que ocupa la Sala de Juntas de Ia Direccién General del OPD Hospital Civil de
Guadalajara, citado en la calle Coronel Calder6n777 colonia el Retiro de esta misma
Interno y Titular del Organo Interno de Control, asi como de los C.C. MTRO. FERNANDO
MARTINEZ LIRA y LIC. EDGAR ALBERTO RICO IRVINE, quienes se encuentran
adscritos al Organo Interno de Control y fungen en estos momentos como testigos de
asistencia para los efectos momentos con las credenciales de identidad laboral, bajo los
numeros de RUD 2017060, 2011074 y 2018377, respectivamente, de igual manera se
encuentran presentes los C.C. Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva, Director
General del OPD Hospital Civil de Guadalajara, Dr. Benjamin Becerra Rodriguez,
Director del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan 1. Menchaca”, Dr. Rafael
Santana Ortiz, Director del Antiguo Hospital de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”,
Dr. José Martin Gomez Lara Subdirector General Administrativo del OPD Hospital
Civil de Guadalajara, lo anterior se asienta para constancia y efectos.

—Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 23 fraccion 1, V, VI, VIl y VIl del
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalajara y articulo 53bis, numeral 1, fraccion I y articulo 53 sexies, numeral 1,
fracciones Ill, V, Xil, XXl y XXIV de la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco, tomando en consideracién ademas el Plan Anual
de Auditoria para el Ejercicio 2022, se inicia proceso de Auditoria® Integral al Area de
Cocina y Consumo de Alimentos en las Unidades Hospitalarias”; sin perjuicio d
que la misma pueda ampliarse sin necesidad de que medie posterior acuerdo ni
limitacion alguna conforme a las Facultades de este Organo Interno de Control, en
razén del desarrollo de las investigaciones y de los procedimientos de esta auditoria. Para
efectos de lo anterior se autoriza desde estos momentos para que se supervise toda
aquella informacién documental, fotografica, electrénica, magnética, digital, estenografica,
sonora, visual, informatica por sistema de redes o video grabacidn digital asi como

cuaiquier otro procedimiento o elemento techico que existe o que surja con posterioridad,

que sea necesaria para confirmar la veracidad y autenticidad de la informacién que arroje
la investigacion, promoviendo toda aquella diligencia y/o actuacién suficiente para la
configuracién de elementos de prueba en términos de Ley, supervisando a cualesquier
trabajador o servicio en funciones relacionados, para lo cual se autoriza a los C.C. MTRO.
FERNANDO MARTINEZ LIRA y LIC. EDGAR ALBERTO RICO IRVINE asi como los
auditores mencionados en el oficio de comision ACPEPOIC/0635/22,con la finalidad

autitof

de llevar a cabo cualquier diligencia de Auditoria, asi como girar los citatorios de
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comparecencia que sean necesarios para el esclarecimiento y resolucion de los hechos.
Para efectos de lo anterior en términos del Titulo Segundo, Capitulos 1l y Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios,
respetar, proteger y resguardar la informacién, reservada o confidencial que acumule la
Auditoria y que asi deba estar clasificada en apego al Titulo Quinto,Capitulo | y Il, Seccién
Primera del ordenamiento :antes mencionado o comparecencias que pueden arrojar

informacion relacionada con datos reservados o confidenciales.

---A fin de dar cumplimiento con los términos y plazos para la conclusion del Programa
Anual de Trabajo del ejercicio 2022 ante la Contraloria del Estado de Jalisco, ‘se
establecen tentativamente como fechas limites para el proceso de esta auditoria los

siguientes:
Accion Fecha Responsable

Emisién del Pliego de Observaciones y 15/sep/22 | Organo Interno de Control

| Recomendaciones
Atencidon al Pliego de Observaciones y | 03/oct/22 | Areas Auditadas
Recomendaciones
Emisién de la Primera Evaluacion 18/oct/22 | Organo Interno de Control
Atencion a la Primera Evaluacion 26foct/22 | Areas Auditadas
Emisién de la Segunda Evaluacion 04/nov/22 | Organo Interno de Control
Atencibn a la Segunda Evaluacion 14/novi22 | Areas Auditadas
Conclusién de Auditoria 22/nov/22 | Organe Interno de Control

Es de sefalar que, durante este proceso de las fechas establecidas, solo se autorizara
una prorroga de 10 dias habiles previa solicitud del area auditada misma que deferira las
fechas subsecuentes, en todo caso, los tiempos establecidos para la conclusion no podra
exceder la fecha limite del 28 de noviembre de 2022. §

~-Sin mas por el momento, se da por terminada la presente acta siendo las 12:29 horas
de la misma fecha en la que se da inicio.

Jorge Sandoval Rodriguez
Contralor General Interno
Titular del Organo Interno de Control
OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Dr. Jaime FedericoAndrade Villanueva

Director General
OPD Hospital Civil de Guadalajara

Dr. Benjamin éz&' ra Rodriguez
Directo

Nuevo Hospital Civil de Gu daiajara
“Dr. Juan 1. Manch
\é\;\

Dr. Rafaeliia}\t ha Ortiz
DirkEtdr
Antiguo Hospital givil de Guadalajara
“Fray AntoRio Alcalde”

e Dr. José Martin f% z Lara
Subdirector General istrativo
OPD Hospital Civil de Guadalajara

/ ' TESTIGQS DE ASISTENCIA

Mtro\!jg/n{and)o Martinez Lira Lic. Edgar Alberto Rico Irvine
Titular en Materia de Auditoria, Control Auditor Coordinador

Preventivo y Evolucién Patrimonial

—-ia presente foja coresponde a la foja nimero 03 de 03, que contiene las firmas las cuales son parte integral del Acta de inicié de
Auditoria “Integral al Area de Cocina y Consumo de Alimentos en las Unidades Hospitalarias”, misma que se elabor6 el dia 24 de
febrero de 2022, la-cual es firmada' por todos 'y cada una de las personas -que mtervxenen en la misma, aceptando de oonfonmdad para ios
ﬁnes {egales que correspondan.
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RECIBIDD
HosPITAL CIVIL DE GUADALAJARA 10:53 30 NDU 20224131

ORGANO INTERNO DE CONTROL N er (G COMUR
CONTRALORIA GENERAL INTERNA SUBDIR,GRAL ADMUA.

=
Guadalajara, Jalisco, a 28 de noviembre de 202
ACPEPOIC/4285/2022

Dr. Rafael Santana Ortiz

Director o)
Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde" = =1 Frrv LCALD
Presente. HCH

Dr. Benjamin Becerra Rodriguez

Director ;
Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan I. Menchaca™ "M AN e
Presente. t-oo

De conformidad a los Lineamientos Generales en Materia de Publicacion y Actualizacion
de Informacién Fundamental, gue deberdn observar los sujetos obligados previstos en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios en su capitulo |, articulo 8, fraccién V, inciso n y en las atribuciones senaladas
en el Reglamenio de la Ley del Organismo PuUblico Descentralizado “Hospital Civil de
Guadalgjara” en su articulo 23, fracciones |, V, VI, Vil y VI, de acuerdo al Programa Anual
de Trabajo 2022 dictado por este Organo Interno de Control, tengo a bien remitirle la

siguiente:
CONCLUSION DE AUDITORIA

El presente corresponde al resultado de la revision que este Organo Intermo de Control
realizé al Departamento de Nutricion y Dietética de la Unidad Hospitalaria “Fray Anfonio
Alcalde" y la Unidad Hospitalaria “Dr. Juan |. Menchaca", de la auditoria “Integral al Area
de Cocina y Consumo de Alimentos en las Unidades Hospitalarias" lo anterior de
conformidad al acta de inicio OIC/ACPEP/2022/03de fecha 24 de febrero de 2022.

v Entidad o Despacho Auditor: Organo Interno de Control / Confraloria
General Interna de este Organismo PUblico Descentralizado Hospital Civil

de Guadalgjara.

v Periodo Auditado: Ejercicio 2021, asi como el periodo comprendido del O]
de enero al 30 de junio del presente ano.

v Objetivo de Auditoria: Revision e inspeccion a los procesos de preparacion
de alimentos, ensamblado y traslado de dietas, solicitud de insumos para
preparacién de alimentos, asignacion y resguardo de los bienes muebles (y

DIRECC

\UEVO HOSPITAL CIVIL TE GLADA. -
3R, JUAN | MERCHACA
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalagjara, Jalisco, a 28 de noviembre de 2022
ACPEPOIC/4285/2022

que estos se encuentren en funcionamiento), asi como estricto apego a la
normatividad en la ejecucion de procesos.

v Resultado de la Revisién: Los incumplimientos detallados a la NOM-251, no
permiten garantizar las maximas practicas de higiene y sanidad en la
preparacion de alimentos, bebidas y/o suplementos alimenticios, ya gue
podrian estar expuestos a contaminaciéon por la falta de control de los
funcionarios responsables de ambos Departamentos, de igual manera es de
precisar la falta de mantenimiento y cuidado en la conservacion de bienes
muebles asignados ya que se encuentran en desuso equipos que abonarian
a una mayor limpieza y desinfeccién de utensilios en cocina indispensables en
la preparacién de alimentos, por otra parte resaltan los costos operativos
para mantener en funciones ambos Departamentos, ya gue adn y con la
canfidad de presupuesto ejercido se tienen incumplimientos a la
normatividad correspondiente.

DESGLOSE DE LAS OBSERVACIONES, ACLARACIONES Y CUMPLIMIENTOS DE LAS MISMAS:

OBSERVACION 1

Este Organo Interno de Control realizé una inspeccion al Departamento de
Nutricion y Dietética de la Unidad Hospitalaria “Dr. Juan I. Menchaca” y la Unidad
Hospitalaria “Fray Antonio Alcalde” con la finalidad de verificar disposiciones de
higiene asi como los factores humanos y materiales que intervienen directamente
en la preparacién y suministro de alimentos y bebidas a los pacientes, empleados
y/o usuarios de este Organismo, detectando anomalias e incumplimientos a lo
establecido en la NOM-251que a contfinuacion se detallan:

Unidad Hospitalaria “Dr. Juan . Menchaca”
Observacién 1.1.

Se observa que en el drea de preparacion de alimentos, las estaciones para el
lavado de manos no cuentan con los requisitos minimos indispensables para la
desinfeccién de manos del personal que opera al interior del area de reparacion
de alimentos, esto se confirma en la visita de inspeccion redlizada en la que de los
tres lavamanos que se encuentran en el drea, ninguno cuenta con jabén para
desinfeccioén y toallas de papel para el secado de manos, medidas de seguridad
e higiene bdsicas para evitar la contaminacién de alimentos y fransmision de
enfermedades y/o bacterias, incumpliendo con lo establecido en los puntos 7.2.1 y
7.2.2. La cual establece: “En el drea de elaboracion debe contarse con una

Tel: 38 83 44 00 ext. 53626
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HosPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalagjara, Jalisco, a 28 de noviembre de 2022
ACPEPOIC/4285/2022

estacion de lavado y desinfeccion de manos, provista de jabdén o detergente y
desinfectante, secador de aire caliente o toallas desechables y depédsito para

basura™.
Cumplimiento

Derivado de la respuesta presentada en la que se acreditd el realizar las
reparaciones y/o mantenimientos correspondientes a las estaciones para el lavado
de manos en el drea de preparacion de alimentos, asegurando las medidas de
sanidad e higiene, previniendo la transmision de bacterias y/o enfermedades a
pacientes y empleados de la Unidad Hospitalaria "Dr. Juan I. Menchaca”, la
presente observacién se entiende como Solventada. En lo subsecuente se
realizaran inspecciones para confirmar el funcionamiento en todo momento de
lavamanos en el Departamento de Nutricion y Dietética.

Observacion 1.2.

Es relevante observar que la superficie del area de cocina, asi como las paredes
y/o muros, especificamente en el drea de preparacion de alimentos no es lisa y
presenta desniveles que pueden comprometer la seguridad y proteccion del
personal adscrito, contraviniendo con lo estipulado en el apartado é Fabricas de
alimentos, bebidas o suplementos alimenticios, punto 6.1.3. "Los pisos, paredes y
techos de las dreas de produccion deben ser lisos, lavables y sin grietas o roturas,
los pisos deben tener el declive suficiente para las coladeras para evitar

encharcamientos'.

Cumplimiento

Es de precisar que en las minutas de reunidon anexas a su respuesta, no se
contempla una fecha limite para la ejecuciéon del plan de accién y/o proyecto del
cambio de superficie en el drea de cocina, por lo que se recomienda estipular
plazos para cada una de las actividades a realizar, de igual manera se torna
relevante la presencia del Organo Interno de Control en reuniones posteriores
para el seguimiento de la recomendacion planteada, esto con la finalidad de
estar en posibilidades de cumplir con lo estipulado en la normativa aplicable y
evitar sanciones por incumplimientos, debido a las gestiones realizadas se da por
Solventada la presente observacion.

; Tel: 38 83 44 00 ext. 53626
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ARGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco, a 28 de noviembre de 2022
ACPEPOIC/4285/2022

Observaciéon 1.3.

Durante la inspeccién realizada por este Organo Interno de Control al interior del
drea de preparacion de dlimentos, se encontraban bolsas y mochilas con
pertenencias del personal adscrito al Departamento de Nutricion y Dietéfica,
incumpliendo con lo establecido en el punto 5.12.6 “La ropa y objetos personales
deberan guardarse fuera de las dreas de producciéon y elaboracion de alimentos,
bebidas o suplementos alimenticios”., estos hechos pueden potenciar la
probabilidad de robos y/o extravios de material, insumos y materia prima que
intervienen en la preparacion de alimentos y de igual manera incrementa el riesgo
de contaminacion y fransmision de bacterias y enfermedades a pacientes y
empleados de este Organismo.

Cumplimiento

Conforme a las acciones realizadas para la socializacion del Reglamento Intero
del Departamento de Nutricion y Dietética asi como la habilitacion vy
acondicionamiento de un espacio para que los empleados adscritos al
Departamento puedan resguardar sus pertenencias durante la jornada laboral, se
acredita el cumplimiento a la recomendacion planteada, por lo que este Organo
Interno de Control da por Solventada la observacion en cuestion.

Observacién 1.5.

De igual manera y como parte de las actividades realizadas durante la inspeccion
del personal del Organo Interno de Control al Departamento de Nutricion y
Dietética de la Unidad Hospitalaria “Dr. Juan |. Menchaca”, se confirma la
ausencia de revision de los ‘usuarios que ingresan al comedor en el tumo de
Jornada Acumulada (sébado, domingo y dias festivos), ya que al momento de
realizar la visita, no se contaba con la presencia de personal validando que el
usuario del comedor acreditara contar con la prestacion laboral otorgada o
acceso al mismo, de igual manera tampoco se validd si estos portaban gafete o
identificacion del Organismo, denotando la ausencia de la aplicacion del proceso
/procedimiento de acceso y discrecionalidad del personal y/o usuarios que
ingresan a consumir alimentos, en consecuencia no se cuenta con estimados y
proyecciones en el consumo de alimentos en el turno en comento, generando
riesgo potencial en medidas de seguridad de usuarios debido a la falta de

precauciéon para el acceso.

Tel: 38 83 44 00 ext. 53626
Salvador Quevedo y Zubieta No. 750, Col. Independencia

Contraloria
del Estado
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HOsPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGAND INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalgjara, Jalisco, a 28 de noviembre de 2022
ACPEPOIC/4285/2022

Cumplimiento

Se torna relevante el confirmar previo al ingreso al comedor, el que los usuarios
acrediten ser empleados o cuenten con la prestacion asignada, esto abona a una
mayor seguridad en el drea y realizar proyecciones de consumo con datos
especificos, este Organo Interno de Confrol realizard revisiones posteriores con la
intenciéon de confirmar y validar el que se registre el acceso de los usuarios al
servicio de manera permanente, tal como fue confiimado en su respuesta en la
qgue envia bitdcoras de ingreso al comedor, por lo gue se entiende como
Solventada la presente observacion.

Unidad Hospitalaria “Fray Antonio Alcalde”

Observacioén 1.7.

No se logré acreditar por parte de la Unidad Hospitalaria los mantenimientos o
servicios realizados a los equipos, ductos, salidas de humo y/o vapor, desazolve de
las frampas de grasa (esta Ultima en ocasiones se llena y se desborda por el
exceso de agua) del Departamento de Dietologia, por lo que no se fiene certeza
de cuando fue la Ultima vez se realizdé un mantenimiento, incumpliendo con lo
establecido en el punto 5.3.5. el cual menciona: "Para evitar plagas provenientes
del drenaje, éste debe estar provisto de frampas contra olores, y coladeras o
canaletas con rejillas, las cuales deben mantenerse libres de basura, sin

estancamientos y en buen estado”.

Cumplimiento

De acuerdo a la informacién proporcionada, se puede observar que, se realizaron
los mantenimientos de desazolves de las trampas de grasa, ademds de los
formatos en los cuales estan llevando un confrol con el registro de los
mantenimientos y/o servicios realizados y quien los superviso, por lo que la presente
observacion se entiende como Solventada, en lo subsecuente este Organo Interno
de Control, realizaran inspecciones para verificar el adecuado mantenimiento a

dichas dareas.

Observacion 1.8.

El techo de toda el drea de cocina muestra falta de higiene, asi como la
ausencia de bitacoras, manual de procedimiento de lavado exhaustivo de dicha
area, en algunas partes se visualiza un importante deterioro en la pintura, en otras

Tel: 3883 44 00 ext. 53626
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—OSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

CRGANO INTERNO DE CONTROL
CZONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalgjara, Jalisco, a 28 de noviembre de 2022
ACPEPOIC/4285/2022

tiene huecos por la falta de los plafones, lo que podria ocasionar la
contaminacién de los alimentos a causa del desprendimiento de residuos, por
otfra parte, en el techo y tuberias que estan en el area de preparacion de
alimentos (marmitas) se identifica plenamente la presencia de moho, asi como en
el area de preparacién de férmulas para los lactanies presentan goteras y
desprendimiento de pintura. Todo lo anterior contraviene la NOM-251, numeral
6.1.3. "Los pisos, paredes y techos de las dreas de produccion deben ser lisos,

lavables v sin grietas o roturas”.

Cumplimiento

Este Organo Interno de Control da por solventada la presente observacion,
conforme a las gestiones y acciones redlizadas para hacer los mantenimientos de
acuverdo al plan de trabagjo presentado.

Observacion 1.9.

De acuerdo a las visitas realizadas y el acta de hechos levantada en el servicio,
respecto al cumplimiento de la coccién de alimentos de acuerdo al numeral 6.4.1.
Incisos f) y g) y 6.2.2. de la NOM-251, no fue posible acreditar el registro delos
formatos denominados bitdcora de control de temperaturas y formato de
temperaturas y coccién de comedor, lo cual segun opiniéon vertida por el personal
del darea auditada, podria provocar que algunos alimentos pierdan sus
propiedades y nufrientes, tal y como los son, vitaminas, minerales, antioxidantes,
dcido fdlico entre otros, con lo que se podrian ver desfavorecidos los pacientes
que requieren de esta ingesta de nutrientes, para aumentar sus defensas y ayudar

a su sistema inmunitario.

é6.4.1. Las fabricas de alimentos deben:

fl Contar con procedimientos gque aseguren un_confrol eficaz de la
temperatura cuando ésta sea fundamental para la inocuidad de los

productos.

g) Monitorear las operaciones como la _pasteurizacién, la coccion, la
esterilizacion, la iradiacién, la desecacion, el enfriamiento, la congelacion,

la preservacién por medios quimicos, la fermentacion o cualquier ofra gue

pueda contribuir a la inocuidad del producto.

Tel: 38 83 44 00 ext. 53626
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HosPITAL C1VIL DE GUADALAJARA
ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco, a 28 de noviembre de 2022
ACPEPOIC/4285/2022

= PINIAY ®

6.2.2. los equipos para proceso térmico deben confar con termdomefro o

dispositivo para reqgistro de temperatura colocados en un lugar accesible para su

monitoreo y lectura.

Cumplimiento

De acuerdo a las bitdcoras presentadas en las que ya estan llevando los
registrando de los controles de temperatura en la coccién de alimentos, Este
Organo Interno de Control da por Solventada la presente observacion.

Observacién 1.10.

De acuerdo con las visitas realizadas al Departamento de Dietologia (cocina) y en
apego a la NOM-251 no se cumple con lo estipulado en el numeral 6.6.1., de la
tabla nimero 2, ya que no se lleva un registro de limpieza de los siguientes puntos:

> Programa de Calendarizacion y frecuencia por drea o por equipo,
persona responsable de llevarlo a cabo.

> Regisfro de drea o equipo, fecha, hora o turno, informacion que permita
identificar a la persona que lo realizo.

» Bitacora de supervision semanal higiene personal.

» Politicas confrol sanitario.

» Instruccion de ftrabajo sanitizacién de superficies, ufensilios, equipo Yy
mobiliario.

Por tal motivo no se puede determinar con que periodicidad se realizaron los
trabajos de limpieza profunda, en qué dreas, quien los realizd y cuando fue el
Ultimo que se efectud.

Cumplimiento

Este Organo Interno de Control da por Solventada la presente observacion, de
acuerdo a los anexos proporcionados en los que se torna relevante el hecho que
se estd elaborando un Instructivo de Trabagjo de Sanitizacion de superficies,

Tel: 38 83 44 00 ext. 53626
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FOSPITAL Ci1vIL DE GUADALAJARA

CGRGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco, a 28 de noviembre de 2022
ACPEPOIC/4285/2022

utensilios, equipo y mobiliario e Instructivo de Trabgjo para Limpieza de
Exhaustivo.

Observacién 1.11.

De acuerdo a las visitas realizadas al area de cocina, se aplicé selectivamente en
compania de los responsables del areaq, verificaciones al cumplimiento del numeral
6.8.1., de la NOM-251establece: “El personal que entre en contactfo directo con
materias _primas, envase primario, producto en produccion o fabricacion y
terminado_sin _envasar, equipos y utensilios, debe observar las indicaciones

siguientes”:

» “Presentarse aseado al drea de frabgjo, con ropa y calzado limpios, cabello
corto o recogido y uhas recortadas y sin esmalte”;

» “No se permite el uso de joyeria, ni adornos en manos, cara incluyendo boca

y lengua, orejas, cuello o cabeza”;

» “El personal y los visitantes deben utilizar proteccién gue cubra fotalmente
cabello, barba y bigote, asi como ropa protectora”.

Observando que solo el 10% de la selectiva cumpli a cabalidad con los
estandares ya mencionados, comprometiendo de igual manera la calidad de los
alimentos respecto a la higiene con la que son preparados.

Cumplimiento

De acuerdo a la informacién proporcionada, en la que muestra que se estan
llevando bitdcoras con el registro de higiene personal, la no portacion de accesorios
y el uso correcto de uniforme, cofias y cubre bocas como lo establece la NOM-251,
se da por Solventada la presente observacion, por lo que en lo subsecuente se
realizarGn inspecciones para verificar que el personal del Departamento de
Dietologia siga llevando el registro de dichas bitacoras.
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¢:servacién 1.12.

Los ductos ubicados en el drea de marmitas se encuentran sucios y no son
suficientes para extraer el calor y/o vapor que se genera al momento de la
preparaciéon de alimentos, ya que el vapor genera goteos y moho en techo,
campanas y tuberias lo que contrapone a lo referido en la NOM-251 numeral
5.3.10 que a la letra dice: “Si se cuenta con instalaciones de aire acondicionado,
se debe evitar que las tuberias y techos provoguen goteos sobre las dreas donde
las _materias _primas, _alimentos, bebidas o suplementos alimenticios estén

xpuestos”, ademdas de no contar con ventilacion que ayude a gue no se
acumule el vapor como lo refiere el numeral 5.3.9 de la norma en comento, La
ventilacién debe evitar el calor y condensacién de vapor excesivos, asi como la
acumulacién de humo y polvo.

Lo anterior fue confirmado mediante visita de verificacion del dia 17 de septiembre
del 2022, en la cual los responsables del drea confirman la insuficiencia que
representa el solo contar con un ducto para extraer el vapor.

Cumplimiento

De acuerdo a la informacién proporcionada se Solventa la observacion, ya que se
realizaron los trabajos de mantenimiento a los extractores en el érea de preparacion
de alimentos para evitar el cumulo de vapor y la contaminacion de estos insumos,
este Organo Interno de Control le exhorta a dar puntual seguimiento de los
mantenimientos a los ductos y/o extractores y dar cumplimiento a la normatividad
aplicable.

Observacién 1.13.

Se identificd al empleado con RUD 2002285 y categoria de Auxiliar de cocina /
Economo, que al desempenar las actividades que le fueron encomendadas,
siempre las realiza acompafado de una bocina mediante la cual escucha musica a
un volumen que por su intensidad causa molestias a los pacientes y familiares,
ademas de distraer y/o entorpecer las actividades del personal médico cuando
estan auscultando a los pacientes que se encuentran en las salas de esta Unidad
Hospitalaria; incumpliendo con lo establecido en las Condiciones Generales de
Trabajo del OPD Hospital Civil de Guadalajara, en su arficulo 128 fraccién Il
Desatender su_trabajo injustificadamente, aun cuando permanezcan en su sifio, asi
como distraerse o provocar la distraccién de sus compareros con lecturas o actos

gue no tengan relacion con el frabagjo.
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Cumplimiento

De acuerdo a las modificaciones realizadas al Reglamento Interno, el cual se apega
a la normatividad aplicable, asi como la socializacién del mismo entre el personal a
su digno cargo, este Organo Interno de Control acredita el cumplimiento a la
recomendacion emitida Solventando la observacion.

OBSERVACION 2

Como parte de las actividades de la presente auditoria, fue requerida informacion
comespondiente a los bienes patrimoniales bajo resguardo de la Jefa del
Departamento de Nutricion y Dietética de la Unidad Hospitalaria “Dr. Juan |
Menchaca" a la fecha de la solicitud, de la relacién de bienes remitida por el area
auditada, se tomd una muestra selectiva, de los cuales se torna relevante
mencionar las condiciones y estado de los bienes muebles que se detallan a

continuacioén:

Observacién 2.3.

NHCGJIM-05-02-607-000012 “Lavadora Y Termodesinfectora CSistema De Secado
Para Frascos De Vidrio".

Equipo utilizado en la esterilizacion de botellas de vidrio en donde se sirve la
féormula lactea para los neonatos, el cual se encuentra en desuso debido a una
falla mecdnica, esto implica que se debe frasladar las bofellas para su
esterilizacion a CEyE (Centro de Esterilizacion y Envase), complicando la logistica
en la distribucién de férmulas lacteas a los pacientes e incrementando el riesgo de
- contaminacién en el traslado de las botellas, la inactividad del equipo disminuye
considerablemente su estimacion de vida UOtil y en consecuencia el no
aprovechamiento del patrimonio propiedad de este Organismo.

Cumplimiento

Debido a la evidencia presentada como respuesta a la observacion en la que se
detalla los servicios e insumos necesarios para la puesta en marcha del equipo este
Organo Interno de Control da por Solventada la presente observacion, se
recomienda dar seguimiento puntual cerciordndose de los tiempos respuesta y
compromisos de acciones por las dreas comespondientes, con la finalidad de
garantizar el corecto funcionamiento del equipo.
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Es menester informarle que las observaciones en situacion distinta a las Solventadas
referidas como 1.4, 1.6, 1.14, 2.1, 2.2, 3.1, 3.2, y 3.3, serdn turnadas a la Autoridad
Investigadora de este Organo Interno de Control con la finalidad de que se efectien las
indagaciones correspondientes y se deslinden responsabilidades de conformidad a lo
establecido en los articulos 9, 10, 90, 91, 92 y 93 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, se da por concluida la auditoria con folio de acta de inicio
OIC/ACPEP/2022/03 ordenando su archivo como auditoria finiquitada.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para saludarle cordiaimente, no
sin antes quedar a sus érdenes para cualquier aclaracion al respecto.

Atentamente
“La Salud del Pueblo es la Suprema Ley”
"2022, Ao de la Atencién Integral a Ninas, Ninos

.t Organo Interno
de Control

Jorge Sandoval Rodriguez
] Contralor
Titular del Organo Interno de Control

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara 4., ge auditoria y control
Preventivo

C.c.\ Dr. Jaihe federico Andrade Villanueva - Director General OPD Hospital Civil de Guadalajara
¢ Martin Gomez Lara - Subdirector General Administrativo OPD Hospital Civil de Guadalajara
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