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ACUERDO

Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos. Gobierno del Estado de Jalisco. Poder
Ejecutivo. Secretaria de Salud.
ACUERDOQ por el gue la Secretaria de Salud da a conocer las Reglas de operacién del programa

“Fortalecimiento die los Servicios de Salud para la atencién a beneficiarios dél seguro popular en el
Hospital Civil de Guadalajara”
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1. FUNDAMENTACION Y FﬁOTiVACEON JURIDICA

Con fundamento en lo d;rSpuesto por los articulos (4, parrafo cuarto, de la
Constitucion Politica de Ids Estados UnidostMexicanos; 1, 2, parrafo tercero, 3,
fraccion 1,5, fracciones Ly [V, 6, fraccion 1, *rg 12, fraccxon IV, 16 y 51, de la Ley
Organica de del PodeerJecuhvo del Estado We Jalisco; primero, fraccion 1V, del
Acuerdo DIGELAG ACLJ 060/2015, del C. Gobernador del Estado mediante el cual
se sectorizan diversas entidades publicas paraestatales a las secretarias del
Poder Ejecutivo, ademas de lo establec;dw en el Plan Nacional de Desatrollo
2013-2018 y el Plan Estata! de Desarrollo 20‘13 2033, asi como lo estipulado en el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del EStado de Jahsco para el gjercicio fiscal
2018 y con base en lo sngwente f;f

CONSIDER%NDOS
3
i De conformidad icon el articulo 4°, @arrafo cuarto, de la Constitucion Politica
de los Estados. Unidos Mexacan‘OS toda persona tiene derecho a la

proteccion de la Salud

La Ley General de Sa!ud,;.v reglamentaria del precitado precepto
constitucional, esiableoe las béses y modalidades para el acceso a los
servicios de salud y la conaurreno:a de la Federacion y las Entidades
SALyp Federativas en ma’ieq,a\@e Salwbndad General.

-\amculos 27, fraccion lll, y 33, fraccion |, de la

iGN Ley General de S ‘los efectos del derecho a la proteccion de la

-fON salud, son sam,cs!oﬁ’ﬁb 6s de salud, la atencidn meédica integral que
comprende, entre “gita ‘if@p(:lones curativas, las cuales tienen como fin
efectuar un q%é@&;:@ 3 "fmpraho y proporcionar fratamiento oportuno.

V. La Ley de Sakud &éﬁ@gtaiq >n sus articulos 12 y 14, fraccién 1l, establece
que el Sistema Es’[a 5’]"6@:8 ud se constituye por las entidades publicas y
las personas fisicas’ osmorales de los seclores social y privado, que presten
servicios de salud y que este tiene como uno de sus objetivos el contribuir al
bienestar social .de la} poblacién mediante la prestacion de servicios de
atencion medtca para Iograr el desarrollo fisico, mental y social de grupos
vulnerables.

V. Los articulos? 16 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y 15 de la Ley de
Salud, ambas del Estado: de Jalisco, establecen como atribuciones de fa
Secretaria'de Salud, entre otras, coordinar el Sistema Estatal de Salud, asi
como proporcionar y vigilar la prestacion de los servicios de salud a cargo del
Estado.

VL. El Pldh Estatal de Desarrollo 2013- 2033, establece dentro de s%
estrategtcas la “Equidad de Oportunidades”, entre las que se encuentra e
“mejorar la Salud de la Poblacion”, incrementando el acceso efec/tsvo a los

‘\;‘ggﬂg’la\f Acorde a lo di rspue
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servicios de salud, en CSDGC!8| la poblac;!on en condiciones de vulnerabilidad
y pobreza. :

w"w

VI, El articulo 31 del Pxesupuesto de Egresos del Estado de Jalisco para el
ejercicio fiscal dg” 2018, obliga a las Dependencias a elaborar, aprobar,
publicar y poner a d:sposmon las Reglas de Operacidn de los programas que
brinden subsidios o apoyos publicos, ello ¢n términos de los articulos 19 del
propio presupuesto en relacion con el amculo 13 fraccion VI de la Ley de
Disciplina Fmanuesa de las Entidades Fecieratnvas y los Municipios

ACUERD@

La Secretaria de Sa!ud da a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Salud
para "Fortalecimiento de los Servicios de Salud; bara la atencion a beneficiarios del seguro
popular en el Hospital! ‘Civil de Guadalajara” pa‘ra el periodo comprendido del 1° de enero
al 31 de diciembre de 2018 de conformidad c®n el siguiente:

i
%

CON_TEN!DO

SECCION L ASPECTOS GENERALES

)

;qu servicios de S u q n continuarse fortaleciendo, para que con ello la
“Cipblacion pueda fEeH W a mg;é‘r‘@fenmon en el derecho humano a la salud, desde la
'ipdrte preventiva hg !ua»\, r?@foa\ de enfermedades. El Hospital Civil de Guadalajara
ha brindado en de’rﬁ%d W (durante los Uultimos cuatro afos)1'127,962de
~atenciones a los beneﬂcwmos @4l Sistema de Proteccién Social en Salud (Seguro
Popular), sin embargo, ise’considerd necesario por parte del Fjecutivo Fstatal, que era
indispensable fortalecetsla atencion brindada, a través de la asignacién de recurso
estatal.

Coadyuvar con los ngécamsmos de la Ley General de Salud a fin de garantizar a todos
los mexicanos su derechq a ser incorporados al Sistema de Proteccién Sccial en Salud
de conformidad coh el artlculo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, sin Jmpor’[ar su: Condlcson social.

Mediante esta’ opoﬁumdad el Estado garantizard el acceso efectivo, oportuno, de
calidad, sin desembolso al momento de utilizacion y sin discriminacioén a los servicios
médico-quirtirgicos, farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera integral las
necesndqdes de salud, mediante la combinacion de intervenciones de promocion de la
salud, prevencion, dlagnostlco tratamiento y de rehabilitacion, seleccionadas en forma
prioritariq" segun criterios de seguridad, eficacia, costo, efectividad, adhe@nc’ra\ a
normas éticas profesionales y aceptabilidad social. Como minimo se deberan
contemplar los servicios de consulta externa en el primer nivel de atencion, asi como
de consulta externa y hospitalizacion para las especialidades basicas de: medicina
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interna, cirugia generd, gimecoobstetricia, pediatria y geriatria, en el segundo nivel de
atencion.

3. DESCRIPCION BASICA DEL.:_,;#ROGRAMA

Con el presente programa se busca el fortale(:lmlen;to de los Servicios de Salud, del
Hospital Civil, en la prestambn de servicios a los @fillaoos del Seguro Popular, de
acuerdo con la Ley General de Salud, Articulo77 Bis 1,"Todos los mexicanos tienen
derecho a ser incorporados a/ Sistema de P/oz‘ecmop Social en Salud de conformidad
con el articulo 4° de la Consf/iumon Politica de /@s Estados Unidos Mexicanos sin
importar su condicton socials 'La proteccion social ent ‘salud es un mecanismo por el cual
el estado garantizara el acceso efectivo, opon‘uno de calidad, sin desembolso al
momento de ulilizacién y sin discriminacion @ los servicios médico-quirdrgicos,
farmacéuticos y /7osp/1‘a/a//@s que satisfagan des manera integral las necesidades de
salud mediante la combinacién de mferve/m/ones de promocion de fa salud,
prevencion, diagndstico, t[azam/ento y de /é/7ab//na(:/on seleccionadas en forma
priotitaria segun criterios de seguridad, eﬂtacxa costo, efectividad, adherencia a
normas étjcas, profosmnale$ y aceptab///dad social. Como minimo deberan contemplar
fos servicios de consulta exfema en el pnmer nivel de atencion, asi como de consulta
externa y hospitalizacion de espec:al/dades bésicas de: medicina inferna, cirugia
general, ginecobstetricia, petliatria y ger{gir/a en el segundo nivel de atencion”.

‘ltal Civil de Guadalajara”
- .: ‘\": uALuD

E@éﬁt [ de Desarrollo 2013-2033
R A ° "'TR‘\ ~
El P;oglama auende ’H’?a‘nﬁ#atal de Desarrollo 2013-2033, en:

A
3.21. F’ropos&to.%&
Equidad de Oportinidades.

3.2.2. Tema: "f”

Salud.

§
!

/
3.2.3. Objetivo:
014 Mejorar la salud de la poblacion.
3.2.4. Estrategias:

O14E2 Incrementar el acceso efectivo a los servicios de salud en g€pegial la
poblacion en condiciones de vulnerabilidad y pobreza.
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0143 Mejorar ta sahdad enla prestacron de los servicios de salud.

O14E5 Reducir v comrolar los factéres de riesgo para la salud con enfoque
preventivo a la cc;munldad “

Derecho paz;a el Desarrollo Socual Ique Atiende:

» [l derecho a la salud.
e Elderecho a fa no discriminacion.

TR e RO

£

pendenc;a o Entidad Responsaﬁ)le

Secretaria oe Salud del Estado Jahs@c

Osgar‘nsmo Ejecutor R(,sponsable
Organismo Pubhco Desoentrahzag‘o Hospital Civil de Guadalajara.

Responeabf‘e de la Tutela de‘los Servicios

Organismo Pubhco Descentr@hzado Régimen Estatal de Proteccion Social en
Salud del Estado de Jalisco. §

Programa Gubemani
salud a la person@

=l pxesupuesto a ?é'qteer %%%3188843 000,000.00 (Ochocientos cuarenta y
tres millones de pe%bs 00/10

Clave numenc;a y denominacién de la partida presupuestal afectada
conforme al“ Decreto del Presupuesto de Egresos del ejercicio
uortespondiente

Partida presUpuestal 4112 denominada “Fortalecimiento de los Servicios de
Salud (A&gnauones Rresupuestarias destinadas al Fortalecimiento de los
Servicios de Salud mediante convenios para la atencion del Seguro Popular
con el Hospital Civil de Gpadalajara”.
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* SECGION II. INCIDENCIA

4

d

4. OBJETIVOS g

v

(SRS

g
7

4.1. Objetivo Ger}éral

El Programa’ ‘Fortalecimiento de los Serv;mos de Salud para la atencién a
beneﬂmanos del seguro popular en e!aHospﬁal Civil de Guadalajara” es una
esiralegia que permite prestar a los afihados al sistema de proteccion social
en salud, dfados de alta en el Estado de Jalisco, los servicios de atencién
médica canlempfados en el catafogo universal de servicios de salud
(CAUSES)%‘v:geme al momento deiﬂla atencion.

.F‘

4.2. Objetivos Especmcos

f

¢« Oforgar uni paquete exphc;to ;de intervenciones y sus medicamentos

. asociados, due responden al perfil epidemiologico y a la demanda de los

servicios y necesidades de salud contemplados en el catdlogo universal
# de servicios de salud (CAUSES) vigente al momento de la atencion.

ippoﬁuha de la salud de las familias jaliscienses,
fén y'consecuente agravamiento de enfermedades

evitando la ppst

i . i
o por motivos &g 5.
¢ Reducir el ga , 3 @’3431!!0 de las familias afiliadas.
4& o Brindar servich v gje spitalizacién, terapia y observacién en urgencias
de manesfa.. mj 0 como los servicios de consulta, laboratorio
clinico;

% f}%}@@%, estudios de gabinete y otros servicios
ambuiatcmcs "cor n dos en el cataiogo universal de servicios de
salud (CAUSES§ edte al momento de la atencion.

5. COBERTURA »

La totalidad de;e‘{é demanda que sea solicitada por los afiliados del seguro popular
para los servicios médicos y complementarios descritos en el CAUSES vy los
insuMos asotiados a los mismos.

La Ptenc»gn se prestara’‘en las Unidades Hospitalarias:

1) Unidad Hospitalaria denominada Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan |.
Menchaca” ubicado en el nimero 750 de la Calle Salvador Quevedo Y Zubieta del
Sector Libertad en Guadalajara Jalisco.

2) Umdad Hospitalaria denominada Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio

Alcalde” ubicado en el nimero 278 de la Calle Hospital Sector Higalgo en
Guadalajara Jalisco.
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6. POBLACION OBJETIVO

Todos los afiliados al Sistema de’ Pro’[eccron Social en Salud, dados de alta en el
Estado de Jalisco, que acudan«”a solicitario; ailos que se brindaran los servicios de
atencién médica integral contemplados en el“sCatalogo Universal de Servicios de
Salud (CAUSES) vigente. 5" §

:
¥
£

7. CARACTERISTICAS DE LOS BENEFICIOS
l.a cartera de servicios d? salud que otorga el brograma incluye {odas lasacciones
de prevencion, atencion; integral (urgencias, fconsulta, cirugia, hospitalizacion y
terapia) y rehabilitacion C{Dntempladas en las lr;ﬁewencsonps descritas en el Catalogo
Universal de Servicios de Salud asi como fos insumos asociados a las mismas
(CAUSES) vigente. Lasicuaies se pueden,% consultar de manera detallada en el
CAUSES vigente. § .

i f
Los afiliados al so&emagde Proteccion ﬁoc:al en Salud que acudan al hospital a
solicitar servicios médig oczuxrurgrcos Aarmacéuticos y hospitalarios de manera
integral no erogaran nindiin pago por g | servicio recibido, siempre y cuando éste se
encuentre contemplad @demro delf()atalogo Universal de Servicios de Salud
(CAUSES) vigente, agfea ? <.“§Jo qgé se establezca en el contrato de prestacion de

ALUREIVICIOS ¢ ubrogaaos\% ¢ lénfmedlca que para tal efecto se celebre.
(

'f&’/x} as caracteristicas oua hier los servicios son:
1O Acceso sin distingi néara la atencion.
N Trato d!gno,;,'g,i@wd }} @riuna, de calidad; y cfectividad en la atencion.

. nralanmntd)&mmmm qgg?éga la prescripcion de medicamentos asociados al
paquete de(ﬁﬁé"wén?bmes; O N

« Continuidad en la atendon integral.

SN

RET

o

1
7.1. Tipoo Modaisdadeskde los Beneficios

El Programa articula recursos humanos capacitados, recursos materiales
(medlcamen*fos insumos; dispositivos médicos) y recursos tecnologicos,
mdlspensables en la atencnon diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de los
afiliados-cuyas patologias esten incluidas en el CAUSES vigente, brindado atencién
en las giguientes modalidades:

+«/ Acciones de salud que permitan la deteccion y prevencion oportuna de
! enfermedades para su atencion inmediata.

. FEstudios auxiliares de diagnostico y gabinete que permitan Ia deteccion o
diagndstico de patologias cubiertas por el sistema.

. Medicamentos que ayuden a establecer los diferentes esquemas terapéuticos
de acuerdo a la normatividad vigente.
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» Las intervenciones .correspondientes a la atencion hospitalaria que se
encuentren cpnfemdas en-gl CAUSES vigente.

. Atencion dé las lntervencxones los tratamientos, los medicamentos y los
demas insumos para la salud asouados a las enfermedades cubiertas por el
CAUSES vigente.

7.2. Cant:aades (Montos) y Rangos de Beneficios o Apoyos

Todos los SEI'VI(‘(OS médico- qwrurgroos farmacéuticos y hospitalarios integrales
c,ontemplados en el Catalogo Umversai de Servicios de Salud (CAUSES) vigente,
se proporcsénaran de manera gratwta a los afiliados al sistema de Proteccion
Social en Safud dados de alta en el Estado de Jalisco, con afiliacion vigente.

7.3. Tempogahoad
Los anhaoo§ al sistema de Prote;:olon Social en Salud podran acceder a todas las
mtewenc:on@s médicas contempladas en el Catalogo Universal de Servicios de
Salud (CAUSES) vigente, eny ‘el Hospital Civil, siempre y cuando cuenten con
vigencia de aﬁhao;on y dentr@ del periodo comprendido a pattir del 1° de enero al

31 de dlClembre del 2018. x

SULEIIN 3

8.1. Criterios g‘e E!eg;blhdad
Los criterios gie eleglblhdad de los beneficiarios son:

‘,\

. Con’{ar con pohza de afiliacion al seguro popular vigente.

. Paesentar copia d@ identificacién oficial.
8.2. Qerechos y OE)I;ggClones
/8.2.1 Derechos
l.a Poblacion Beneficiaria del Programa tiene derecho a:
,f! a) Recibir servicios integrales de Salud. »
/ b) Acceso igualitario a la atencion. //)

c) Trato digno, respetuoso y atencion de calidad. //
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gue sean necesarios y que

Recibir fos xIJﬂﬁﬁédicamento}A“
alud

correspond%ﬁa los servicios dey

5

Recibir mfgrmamon suficiente, cléra oportuna y veraz, asi como
la onenta@lon que sea necesana respecto de la atencién de su
salud y sobre los riesgos y altematlvas de los procedimientos
diagnos icos, terapéuticos y quf’rurglcos que se le indique vy
aphque o

Conocér el informe anual de g%ﬁstlon del Sistema de Proteccion
Social én Salud. g‘

Contan;:oon su expediente chmgo
Decxdxfhbremente sobre su aﬁfanczon

i

g

i
Otorgdar o no su consen rmlento validamente informado y a
rechazar tratamientos o pr ‘cedimientos.

Ser tratado con Cornfsdengsalxdad

Contargcon facnldades para obtener una segunda opinion.
Recibiiatencion médjCa de urgencias.

: los procedimientos que ngen el

Recnblm_ scbre

mformamoﬁ

Preé%rﬁaygiﬁ és anfe el régimen estatal de proteccion social en
Sajuq ‘B*f_ _u“,“’}&f@ecretaria de Salud Jalisco, por la falta o

ition  de  servicios establecidos en este
o, c&mo recibir informacion acerca de los
pxoced;mlgntos plazos y formas en que se atenderdn las quejas
yconsultas

Sgr atendldos cuando se inconforme por la atencion médica
réoibida ‘

8.2.2. Ob Eigacmnes

Son obligaciones de la Poblacion Beneficiaria del Programa:

»a)

Adoptar conductas de promocion de la salud y prevencion de
enfermedades.

Hacer uso de la Poliza de Afiliacion.

Informarte sobre los procedimientos para el acceso y servicios de
atencion medica.

Informar verazmente y con exactitud sobre tus an/téceden es,
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necesidades y problemas de salud.

e) Cumplir las recomendaciones, prescripciones, tratamientos o
procednmentos generales a los que hayas aceptado someterte.

f) Informarte acerca de Jos riesgos y alternativas de los
plocedlmrentos terapeuhoo,s y quirtrgicos que se te indiquen o
aphquen asi como los procedlmrentos de consultas y quejas.

g) Cubnnoportunamente las cu’btas familiares y reguladoras que, en
su caso se te fijen. g

h) Dar; un ftrato respetuoso? al personal médico, auxiliar vy
admlmstra’uvo de los servncios de salud, asi como a los otros
usuarlos y sus acompanantés

1) Curdar las instalaciones de los establecimientos de salud y
Coléborar en su mantemmxénto

i) Hacer uso responsable de los servicios de salud.

k) Propormonar de manera*ﬂdedlgna la informacion necesaria para
documentar su mcorporacnon al Sistema de Proteccién Social en
Saiud y para la deﬂmé;on del monto a pagar, en su caso, por
concepto de cuota famxhar
9. PROCESOS OP&:RATIVOS (0] INSTRUMENTACION

i

9.1. Prestacnon de Sew}}i@é '

;T‘L

)
El afiliado podra conﬁg(‘(

procedimientos que debe realizar para acceder a

los servicios de aten‘&l 2dica, que. en un momento dado requiera, para

conocer los diassyriey HOS: d8 alencion del servicio, los requisitos que debe
iC

cumplir para sohcljtar laf/ajfeu@on V €l 4rea a la que se debe dirigir en cada caso.

Dichos procedlm,@ ‘Oéé*té\n&uentran publicados en la pagina de internet:

ntip/vww. heg, ud%mx éwé‘éd@{@flf\'lenu 5.php

)

9.2. Omanvacxon de los servicios

Para garantizar Ja adecuada atencion de los afiliados, el Hospital Civil tendra una
organizacion tcndlente a fomentar la autoevaluacion y la medicion de los
resultados eny ‘salud como método de mejora continua en la calidad, aplicando los
criterios estfablecmos en las diferentes herramientas emitidas por la Comision
Nacional de Proteccion Social en Salud tales como el "MOSSESS" (Modelo de
Supervxsmn y Seguimiento Estatal de los Servicios de Salud del Estado de
Jahsco) y el Macroproceso de supervisién de gestion de servicios de salud.

Asi mlsmo debe monitorear la calidad de la atencion conforme al Sistema
Nacional de Indicadores de Calidad en Salud ° INDICAS”; Modelo dgg’fupemsmn
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Estatal de los- Setvicios de SaJud“‘xAOSSESS" "Manual del Gestor" y el Sistema
Unico de Gestion "SUG". ‘e,ﬁ"

&
A;‘

Realizar la gestion vy ef\Jaluac»on de los piocesos fortaleciendo las acciones
otorgadas en las dsferentes areas medlcas dependientes del Hospital Civil
encaminadas a asegurar la prestacion de servicios, asi como conocer la
satisfaccion de los seryicios otorgados a los aﬂhados del seguro popular mediante
la aplicacion de una encuesta de sattsfaocu@n (Encuesta de satisfaccion para los
afiliados del SPSS M@SSESS) Asi como de las Guias de Préactica Clinica y de

las Normas Mex;canag
i 7

También, debe dxsemar un sistema def segu;mzento y control para la mejora
continua con base em los resultados des los indicadores, MOSSESS, SUG, Macro

Proceso y obsewacyomes derivadas de; Jas diferentes instancias fiscalizadoras.

ﬁ.

El Hospital Civil, en calordxnac;on cory ]a Direccion General de Calidad y Educacién
en Salud, de la Sed‘;retarfap\ “ _glud Federal, mantendra la vigencia de los
Dxcfamenes de Acredgtacmq'??@ ] tia de Calidad del estabtecimiento para la

f‘?f? ~ SAy;
La calidad de los sewt%o@“ 3 g'*ézdos p%r El Hospital Civil, debera ser encaminada

a cumplir con los Ih@@d’iﬁ%é@g} %@TEMA NACIONAL DE INDICADORES DE
CALIDAD EN SALUD, %ag N‘oﬂnaspéﬂmales Mexicanas y las Guias de Practica
Clinica descritas para g da una de las intervenciones del Catalogo Universal de
Servicios de Salud L,AUSES en su version actual, asi como las modificaciones
que para efectos dejcobenu:a emita la Comisién Nacional de Proteccion Social en
Salud durante la vugencxa del presente instrumento.

El Hospital va;l contara con el personal médico, paramédico y administrativo
necesario, capémtado para brindar la atencién a los pacientes con base en la
buena pléctjéa médica y"’medicina basada en evidencias, acordes con los
eaanda[esmacnonales las Nonmas Oficiales Mexicanas y las Guias de practica
clinica en)mdas por la Secxetana de Salud que se encuentren consideradas en el
CAUSES”

El Hospﬁal Civildebera desarrollar y mejorar los procesos administrativos que se
ajusten a las demandas y necesidades de los afiliados del seguro popular.

El personal profesional, técnico y auxiliar que utilice El Hospital Civil, deb&rj tener
la capacidad técnica, contar con los requisitos académicos qu/ senale la
normativa juridica de la materia y estar debidamente documentados en su
expediente laboral. /
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Los insumos, me‘diéamentoéwalimento@w material de curacion, que se utilicen en
la atencion de los usuanos deberan Gontar con ia calidad sanitaria que se

establezca en la normahva aplicable. *

s

8.3. Procesode pr?’étacién del servicio |
% I.-‘

La incorporacion de los afiliados a los servaclos de atencion médica ofertados por

el Hospital Civil §e realiza de acuerdo a las estrategias y procedimientos
establecidos en los documentos operahvos que se encuentran publicados en la
pagina hitp:/ v‘fvwhcq uda. mx/PACu,s%olonf«, nu 5.php

r

El afiliado acude a solicitar alguno de los servicios de atencion médica,
posteriormente debe acudir al area Correspondlente y acreditar su identidad vy
derecho a recibir; el servicio, para lo cual debe presentar original de la pdliza de
afiliacion al segur@ popular e Qentlﬂcaaon oficial, entregando copia y recibirg los
servicios Conforme a la org &g@h del hospital encaminado a la solucion de
acuerdo del motlvo de su solj g

;géALUD
p jercicio no podra exceder a lo sefalado en el
articulo 31 del deéreto qg el Presupuesto de Egresos del Estado de

Jalisco, para el ano 2018

El ejercicio de los recursos presupuestarios deberan sujetarse a los rubros que
se establezcan en e} gonvenio que se suscriba entre la Secretaria de Salud del
Estado de Jalisco ¢on el Hospital Civil de Guadalajara; asi como a las
disposiciones admlnrstlatlvas emitidas por la Secretaria de Planeacion,
Administracion y l;manzas, de conformidad al Articulo 26 y 27 del Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de Jalisco para el periodo comprendido del
1° de Enero al 3‘1 de D|C|embre del ano 2018.

De conform:dad con la Ley del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el
Reglamento de la misma, asi como de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, el Hospital Civil se
obliga a realizar la comprobacion y publicacién de los recursos que con motivo
del presente instrumento Ie”{sean transferidos, asumiendo la responsabilidad de
manera directa e independiefnte sobre la omision a lo establecido en los citados
ordenamientos y demas relativos aplicables; asi mismo, sera facultad de LA SSJ
a través del REPSS JAL y/o del Gobierno del Estado, a través de sus Organos
Fiscalizadores, supervisar la aplicacion de los recursos transferidos.

Asi mismo, el Hospital Civil en el ambito de sus atribuciones, debera-sujetarse,
para su ejercicio y control, a las disposiciones que se emiten/én la Ley de
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Disciplina Financiéra de las Entidades Federativas y sus Municipios, Ley del
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco, tales como:

. Generar un Balance Presupuestai Sostenible
Il. Apegarse al presupuesto autorizado. ™ s
i1l. Observar las dlsp03|(:|ones presupuest;aies y administrativas.

IV. Apegarse a las; par’ndas del Clasn‘ncador por Objeto y Tipo de Gasto.

V. Aplicar los xecursos autorizados de Conformldad a los criterios de
austeridad, racuonahdad y disciplina presupuestal

VI. Llevar el control de los momentos Contables del gasto de las operaciones
con cargo a su presupuesto autorizado

VIL Y demas aphcables

5

#

8.5. Informesy(C (‘omprobac:on del Ejercicio del Gasto

Los servicios otorgados a los afmados al Sistema de Proteccion Social en Salud,
deberan ser compit badbs en;hempo y forma por el Hospital Civil bajo los criterios
y lineamienfos de dje équprobamon validacion y conciliacion, conforme a la
normatividad aplicapl ﬁ@‘ia comprobacion se sustentard en el “Expediente de
Comprobacion de 8¢ gs CAUSES”. Una vez entregada la documentacion al
“OPD Régimen Esta Protecmon Social en Salud Jalisco” para su validacion,
no podra sufrir mclu" @es rﬁ%xclusmqes de documentos a menos que sea por la
intervencion  del- rR4jel Seguro Popular derivado de la verificacion

documental.

Para cumplir con lo a’ptenor se estableceran los procesos o modalidades en los
contratos que para tal»efecto se celebren mediante los cuales se pueda conciliar

el ejercicio del gasio

]
4
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SECCION Hi ﬁﬁECAN!SF\.’leS’"DE VERIFTGAC[ON DE RESULTADOS Y
STRANSPARENCIA
i K&
10. MATRIZ DE IND!CAQDRES PARA RESULTAEjQS
. & %
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¢

Una de las tareas mas fascinantes de la administracién publica es colaborar con
la poblacion en hacer realidad su derecho é la proteccion social de salud. En este
sentido, las politicas de la organizacion son “directrices claras que permiten la
estandarizacion y orsentaCIon de las mulﬁples actividades y servicios que se
ofrecen en todos los jservicios para la atenmon de la salud en las distintas areas
del OPD Hospital CNI| de Guadalajara. Sin embargo estas carecen de significado
si no se cumplen, es por ello que definir lag acciones, medir los avances y evaluar
el desempefio, es una funcion clave en tod}a unidad hospitalaria.

i, la evaluacion se constltuye como un:a herramienta fundamental para medir el
resuhado en el desempeno de las ainbumones y funciones que tienen los
Organismos onentados ala prestac;oryde servicios para la salud en beneficio de
la poblacion sin segundad social. Y pdr extension, se convierte en un instrumento
esencial para los prooesos de rendlctbn decuentas.

.r.* 5‘
Para fines del pro@eso de' 8luera“éién de los objetivos institucionales, debemos
considerar aI proc‘eso def-

metas e md;cadores{ dpb j @s 114 claros y pertinentes con los obje‘uvos y las
estrategias que perﬂ}a yﬁﬁbe;y\[os escenarios posibles hacia donde se dirigen

los esfuerzos del sedor. RACIN
45" “Acyg A

Mediante los mocamsmos de seguimiento de metas e indicadores que son
propuestos en la Métnz de Indicadores de Resultado, la que se deriva del
Presupuesto Basado! en Resultados, se medira el avance de las acciones
comprometidas en lasx presentes reglas de operacidon. Y en consecuencia, sera
una fuente de Lnformamon para la rendicidn de cuentas a los jaliscienses.

&

s

11.1. Agenqﬁé de la Evaluacron

La evalyécién se sujetara a los lineamientos para la evaluacion del desempefo y
calendarios establecidos por la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion de Ia
Secrétaria de Planeacion, Administracion y Finanzas.

i

12. TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS

12.1. Transparencia
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Los servicics que se btorguen a traVes del programa, implican el uso de recursos
de la Administracién Publica Es}eta! por lo que.su ejercicio quedaréd sujeto a las
disposiciones aplicables vigentgs en materia de Transparencia.
{
¢
12.2. Difusidén ",f
Estas Reglas de Operacion ademas de su pubhcacxon en el Periédico Oficial del
Estado de Jalisco, estarar{ disponibles para coésulta en la pagina electrénica
htip://ssi.jalisco.gob.mx vy §n http://vww.hca.udg.mx/PAGs/seccionMenu 5 .php en
donde se podra consultar !}as demas servicios quﬁé ofrece el programa.

¢

e

S

!
4
£

L.a Secretaria de Salud dal Gobierno del Egtado de Jalisco, sera la encargada de
dar a conocer el prograrna a la ciuda?am’a en los municipios del Estado de
Jalisco. : I

12.3. Quejas y Denuncias? /

Con el propdsito de cump
reglamentacion que rige %
corresponsabilidad entre g
cualquier queja o der’ftﬁvma

I %‘acnon es necesario ejercer el principio de
’ncnas participantes. Por tal motivo se recibira
JIDEVOZ y SUG.
'/n » ‘*@1 Uy
Conmutador: (33) ’36 E ‘5 /i 1,‘149 y 39 42 44 00 Extensién. 41064 Correo
Electrénico: sidevo£ &aa,@ﬁ&gg@ X
fo b

13. ANEXOS

&
¥
&

Los anexos a las presentes: Reglas de Operacion seran determinados en el
Convenio y los confratos que para tal efecto se celebren.

wi’ uj;
£ &

GLOSARIO 7

¢

CAUSES: Catalogo Universal de Servicios Esenciales de Salud.
REPS%. Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Jalisco.
SUG:  Sistema Unificado de Gestion.
SIDEVOZ: Sistema de deteccion de la voz del usuario del Hospital Civil.
Hospital Civil: Hospital Civil de Guadalajara.

INDICAS: Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud
MOSSESS: Modelo de Supervisién Estatal de los Servicios de Saldd

Jueves 4 de octubre de 2018. Numero 48. Seccion II



EL
ESTADO=JALISCO

PERIODICO OFICIAL

20
$SJ: Secretaria de Salud Jalisco.
Programar Fortalecimientq.~d& 'les Servicios de Salud para la atencion a
grama: beneficiariosdel seguro*popular en el Hospital Civil de Guadalajara

5 A

i %

i TRAF@SETOF%;OS .
PRIMERO.- Las preseﬁtes Reglas de Operﬁcién surtiran efectos a partir de la
fecha de su expediciér}, ¥

3
SEGUNDO.- Pub!iquﬁanse las presentes E?’églas de Operacion en el Periddico
Oficial “El Estado de Jalisco”. i

¥

3 F)
3 Atenta;ﬁente.

Gugdalajara, Jalisco, té 16 de marzo de 2018.
2018, Centenario de la creacié;}’»‘del municipio de Puerto Vallartay
del XXX anix&ersario del Nl}gy‘o Hegg\ital Civil de Guadalajara”

DR. ALFONSO PETERSEN FARAH

Secretario de Salud del Estado de Jalisco
(RUBRICA)
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LA SUSCRITA, DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION, DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO.

CERTIFICA:

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 13 FRACCION XV DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE CREACION DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO QUE EL PRESENTE
LEGAJO DE DOCUMENTOS CONSTA DE 18 DIECIOCHO FOJAS UTILES POR UNA
SOLA DE SUS CARAS, MISMO QUE CONCUERDA FIELMENTE CON DOCUMENTO
ORIGINAL, QUE TUVE A LA VISTA Y OBRA EN RESGUARDO DE LA DIRECCION
DE ASUNTOS JURIDICOS; SIENDO COMPULSADO EN GUADALAJARA, JALISCO,
A LOS 26 VEINTISEIS DIAS DEL MES DE MARZO DE 2018, DOS MIL DIECIOCHO.--
DOY FE.

A

[
s
&

RE VARELA ~
ADMINISTRACION
LUD JALISCO

L.C.P. ADA
DIRECTORA G
DEL OPD SER
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