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1. Alcance:
> Realizar la Vigilancia Epidemiologica activa y pasiva del Donador con Diagnostico
positivo de Anticuerpos anti — VHC, el cual fue Notificado al Servicio de Medicina
Preventiva / Epidemiologia del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio
Alcalde, por medio de un listado con oficio Mensual procedente de Banco de Sangre,
posteriormente se contacta al Donador via telefoénica para que acuda al Servicio de
Medicina Preventiva / Epidemiologia, para realizar su Estudio Epidemiologico en el
Formato de Epi — 2 y ser Notificado oportuna y veraz en el Informe semanal SUIVE,
adjunto con el Estudio Epidemiolégico escaneado, para ser Notificado a la Jurisdiccién
Sanitaria XIll ya que dicho padecimiento es sujeto a Vigilancia Epidemiolégica de
Notificacion semanal, posteriormente se enviar al Donador a la Consulta Externa para
que tramita su Registro de 1era vez, y ser derivado al Servicio y Especialista
correspondiente para su Tratamiento y Control.
2. Documentos Aplicables:
» Manual de Procedimientos Estandarizados para la Vigilancia Epidemiologica de las
Hepatitis Virales.
> Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-1994, / NOM-017-SSA2-2012 Para la
Vigilancia Epidemioldgica.
> Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, Para la Practica de la Hemodialisis.
Elaboré REVISO .\ ~ \_ Autorizé |
ic. . Espec. Dr. Esteba Al i . Santiag
COPIA NO Altag __ia Saldana Jefe F’E_’ 3 i
CONTROLADA| . aeVianes)

FT-1S-GC-01/Version 02 L—~



Instruccion de Trabajo Cédigo: IT - CH - VE -56
De Notificacion de [
Pagina2de?7
Donantes de Banco de Sangre — ———
Agie oo . Fecha de Revision:
Servicio de Medicina Freventiva / Octubre del 2019

gL
||
]

;{

Version vigente: 00
Division de Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento

» Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA2-1993, / NOM-253-SSA1-2012, Para la
disposicion de Sangre Humana y sus componentes con fines terapéuticos.

» Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA-3-2012, Expediente Clinico.

» RESPUESTAS DOF 21/02/2012 a los comentarios recibidos respecto del Proyecto de
Modificacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-166-SSA1-1997, Para la organizacion
y funcionamiento de los laboratorios clinicos, para quedar como PROY-NOM-007-
SSA3-2009, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos,
publicado el 19 de julio de 2010.

» Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacion y funcionamiento
de los laboratorios clinicos.

» Guia de Practica Clinica GPC, Diagnéstico y Tratamiento de Hepatitis C. Evidencias y
Recomendaciones, Catalogo Maestro IMSS — 336-10.

Formato;
» Formato de Epi 2 - 2000.

3. Definiciones:

VHC = Virus Hepatitis “C”
E- mail. = Correo Electrénico

4. Material y Equipo:

Estudio Epidemiolégico

Laboratorio para Serologia de VHC.

Pruebas Rapidas de VHC.

Formatos y Cédulas de Consentimiento informado.
Computadora.

Impresora.

Hojas Blancas Tamano Carta

Hojas Blancas Tamarno Oficio

Hojas Membretadas

Tinta No. 80 A.

Scaner.

Sobres Amarillos

Expediente Clinico. NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012,
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Lapiz
Boligrafo / Pluma.

5. Desarrollo:

No. Responsables

Descripcion de la Actividad

‘(3"

Jefa de Banco

w4 de Sangre

Notifica Mensualmente por Oficio al Servicio de Medicina
Preventiva / Epidemiologia los Donadores que salieron con
resultados Positivos de Anticuerpos anti - VHC.

\4

5.2 Secretaria

Recibe Oficio Original con listado de los Donadores que
salieron con resultados Positivos de Anticuerpos anti - VHC y lo
entrega a la Enfermera de Vigilancia Epidemiologica encargada
del Programa de Hepatitis “C”

5.3 Enfermera

Recibe Oficio Origina con listado de los Donador que salio
Positivo a Anticuerpos anti — VHC, y le saca una copia
fotostatica.

54 Enfermera

Pacientes que S| cuentan con Numero Telefoénico para su
localizacion.

Realiza de 1 a 3 Intentos de llamadas, a los Donadores que
salieron Positivos a Anticuerpos anti — VHC, para invitarlos a
acudir al Servicio de Medicina Preventiva / Epidemiologia para
realizar su Estudio Epidemiolégico de Hepatitis “C" en el
Formato de Epi 2 — 2000.
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5.5 Enfermera

» Donador que NO se localiza via Telefénica.

Escribe en la copia fotostatica del Oficio Mensual, enviado por
Banco de Sangre en el apartado de Observaciones, el Motivo
por el que no se Localiza al Donador.

NOTA:

o Motivos comunes por los que un paciente NO es localizado Via

Telefonica:

No era el Numero Telefonico correcto.

No Contesta su linea Telefénica.

La llamada se va al Buzon.

El Numero Telefénico se encuentra apagado.

El Numero Telefénico se encuentra fuera de Servicio.

El Numero Telefénico no corresponde al nombre de la
personal.

Otros (Especifique).

5.6 Enfermera

» Donador que Sl es localizado via Telefonica;

o Respuestas Comunes;

Refiere que se atendera en el IMSS, ISSSTE, Particular,
Centro de Salud etc.

Refiere que trabaja fuera del Estado y no acudira.
Refiere que no le interesa dar seguimiento a su
Diagnostico.

Refiere que acudira cuando tenga tiempo.

Refiere que ya recibe atencion medica en otra institucion
de otro Estado.

Otros (Especifique).
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> Acude al Servicio de Medicina Preventiva / Epidemiologia para |
5.7 Donador Realiza su Estudio Epidemiologico de Hepatitis “C” en el
Formato de Epi 2- 2000.
> Realiza Estudio Epidemioldgico de Hepatitis “C” en el Formato
5.8 Enfermera de Epi 2- 2000,
» Deriva al paciente a la Consulta Externa para solicitar su
5.9 Médico Adscrito Registro de 1era Vez y ser clasificado al Servicio y Especialista |
idoneo.
» Notifica el Estudio Epidemiologico de Hepatitis “C" en el
Formato de Epi 2- 2000, junto con el paloteo, en la Semana
5.10 Erfariota Epidemiologica correspondiente, a la Se_c_retaria de Medicina
' Preventiva / Epidemiologia para ser Notificado en el Informe
semanal SUIVE a la Jurisdiccion Sanitaria XIII.
» Realiza un listado en Excel con los siguientes datos cuando
ningun Donante del Oficio Mensual, acude al Servicio de
Medicina Preventiva / Epidemiologia;
| Fecha de Donacion.
Il Numero de Unidad.
[Il' Nombre del Donante.
5.11 Enfermera / IV Edad y Género.
) Secretaria V Lugar de Residencia.
VI Numero Telefonico.
VIl Agente Infeccioso Detectado.
VIl Lecturas de las Pruebas de Tamizaje (Muestra Original,
Repeticion en Muestra Original, Repeticién en Plasma).
IX NAT 6 Tamizaje 2da Muestra.
X Interpretacion Prueba Confirmatoria Suplementaria.
XI Observaciones.
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> Entrega el Oficio con listado de los Donadores a la Jurisdiccion
5.12 Enfermera Sanitaria XIIl, para la localizacion del Donante y seguimiento
asi como Tratamiento. ‘
7. Anexos
NO APLICA
8. Control de Cambios:
Version :
Vigente Fecha Motivo
00 OCTUBRE 2019 |Alta del documento
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