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1. Alcance:

Al personal encargado de despachar y surtir el medicamento en la Farmacia de Médico de
Empleados del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara.

2. Documentos Aplicables:

Procedimientos de Farmacia General

Manual de usuario KARDEX.

Suplemento para Establecimientos dedicados a la venta y suministro de medicamentos y
demas insumos para la salud. Sexta Edicion. Ejemplar Numero 13859

3. Definiciones:

CB. Codigo de Barras

Entrada. Ingreso de cierta cantidad de piezas o unidades de medicamento.
FG. Farmacia General

FME. Farmacia Médico de Empleados.

Folio. Nimero que sigue una secuencia y que se asigna a cada receta para su identificacion.
ME. Médico de Empleados.

Pedido. Peticion de alguna accion en el sistema.

Receta electrénica: Formato de receta expedida por el servicio de ME.
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Sistema Fox. Software para el registro de capturar y movimientos de medicamentos en recetas
de ME.
Resurtido. El resurtido de una receta se realiza cuando se tiene uno o varios renglones de
dicha receta pendientes por surtir, debido a que cuando se surte por primera vez no se tiene en
existencia, por tal motivo en el primer tramite se deja el renglén (es) en estatus (P) y una vez
reabastecido el almacén con los medicamentos, el paciente regresa para realizar el tramite de
resurtido.

4.- Material y Equipo:

Sistema FOX

Dispensador de medicamentos KARDEX.
Receta médica electrénica.

'5. Desarrollo:

No.

Responsables

Descripcion de la Actividad

5.1

Personal de
Farmacia
Médico de
Empleados
(FME)

RECEPCION DE RECETA ELECTRONICA PARA RESURTIDO

5.1.1 Para QUE EL RESURTIDO TENGA efecto, el paciente debe
presentar las recetas “subrogado” y “empleado” o simplemente la
receta “subrogado” todas en original, en algunocasos se solicitara
una copia para dejarse de respaldo en caso de seguir pendiente otro
medicamento.

5.1.2 El paciente debera presentar una identificacién de que dicha
receta es del mismo.

5.1.3 En caso de que otra persona ajena al paciente solicite el
resurtido y que no venga su nombre en la receta, debera dejar una
copia de alguna identificacion.

5.2

5.2.1 Anotar CB del medicamento surtido en su renglén y cantidad de
cajas en caso de tener cambio de presentacion o prescripcion. Si el
movimiento en sistema se hace al momento del resurtido, no es
necesario anotar el CB, se pasara en el lector para que quede en el
sistema el registro del medicamento.
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Personal de

5.2.2 Sellar de re-surtido receta “subrogado y “empleado” o copias.

5.2.3 Pedir a paciente firma, fecha y renglén (es) o medicamento (s)

Farmacia que recibe en ambas recetas y/o copia.
Médico de
Empleados 5.2.4 Si no se tiene ningun pendiente se resguarda la receta
(FME) “subrogado” y se entrega la de “empleado” al paciente.
|
i 5.1.6 En caso de seguir pendiente algun medicamento o renglon,
| resguardar copia de “subrogado” u original “empleado”, entregando
al paciente la receta “subrogado” original para que vuelva a|
resurtirse.
Nota: Se resurtira tantas veces sea necesario la receta, hasta
completar la totalidad del medicamento prescrito 0 se cumpla la
vigencia de 2 meses o proxima cita. Esto solo aplica en caso
de no contar con la SUBROGACION.
CAPTURA DE RESURTIDO EN SISTEMA
5.3.1 La receta o copia que se resguarda, el personal de FME debera
anotar “surtio” enseguida de su RUD y entregar al responsable del
Perachai ds resurtido en sistema para su recaptura.
53 I;g;?;?:; 5.3.2 Realizar en sistema FOX y KARDEX los movimientos
' Enibléados pertinentes para dar salida al medicamento en sistema, segin se
(gME) indica en los respectivos manuales.

5.3.3 Sellar de “resurtido” y anotar inicial y fecha que se entrego en
la receta original del dia que se realizd el primer movimiento en el
turno correspondiente.
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6. Anexos

6.1 Recetas de resurtido.

a) Sello de resurtido en FME

b) Leyenda “surtido y nombre o inicial
de quién resurtid

c) Firma de quién recibe y la leyenda
de lo que recibidé con fecha
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2 6.2 Recetas originales del turno.
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7. Control de Cambios:

Version :
Vigente Fecha Motivo
00 Agosto 2019 Alta del documento
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