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1. Objetivo:

Disponer de un instrumento técnico administrativo institucional que integre y guie los aspectos
normativos y operativos del servicio de gastroenterologia del Hospital Civil Fray Antonio
Alcalde, con respecto al manejo integral de los pacientes que reciban alta médica o deseen
egreso voluntario y egresen del servicio de Gastroenterologia, bridandoles una atencion de
calidad acorde a las politicas institucionales, normas oficiales mexicanas y/o guias de practica
clinica.

2. Alcance:

Aplica a todo paciente que se encuentre hospitalizado en el Servicio de Gastroenterologia en el
Hospital Civil Fray Antonio Alcalde y médico tratante decide su egreso hospitalario o el paciente
solicita su egreso voluntario.

Aplica al personal adscrito al servicio de Gastroenterologia.
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3. Definiciones:

Paciente: Persona que presenta alteracion en su estado de salud, y que es atendida por un
profesional de la salud.

AHCFAA: Antiguo Hospital Civil “Fray Antonio Alcalde”.

Egreso hospitalario: Es el retiro de los servicios de hospitalizacion de un paciente que ha
ocupado una cama del hospital. Este puede ser por mejoria o por decision del paciente.
Expediente clinico: Conjunto Unico de informacién y datos personales de un paciente que se
integra dentro de todo tipo de establecimientos para la atencién médica, ya sea publico, social
o privado, el cual consta de documentos escritos, graficos, imagenoldgicos, electronicos,
magneticos y electromagnéticos, opticos, magneto-opticos y de cualquier otra indole, en los
cuales, el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones, en su caso constancias y
certificaciones correspondientes a su intervencién en la atencion médica del paciente, con
apego a las disposiciones juridicas aplicables.

Hoja de Consentimiento Informado: documento médico-legal en el cual el paciente acepta
ser hospitalizado y acepta que se le realicen procedimientos diagnosticos-terapedticos,
habiendose informado previamente los riesgos y complicaciones de dichos procedimientos.

4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion.
Medico Adscrito v Jefe del Servicio de Gastroenterologia.

4.2 Aprobacion
Jefe del Servicio de Gastroenterologia.

4.3 Ejecucion

Médicos Adscritos, Residentes, Médicos Internos de Pregrado, prestadores del servicio social
de licenciatura en medicina, prestadores del servicio social de licenciatura en nutricion,
Personal Admision Adultos, Enfermeras adscritas y prestadores del servicio social de
enfermeria, licenciadas en trabajo social, licenciadas en nutricion, quimicos farmaco-bidlogos,
integrantes del servicio de Gastroenterologia del AHCGFAA.

4.4 Supervision
Jefe de Division de Medicina y Jefe del Servicio de Gastroenterologia
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5. Desarrollo:

 No. ~ Responsables _ Descripcion de la Actividad
5.1 Paciente Hospitalizado en el Servicio de Gastroenterologia
5.2 Médico Adscrito y/o

Residente del Servicio de
Gastroenterologia

Valoran las condiciones y el estado actual del paciente.
Deciden egreso hospitalario.

Personal de Admisidon

5.3 Realiza nota de egreso hospitalario ordinario FN-EC-GN-
15 o voluntario FT-EC-GN 16. Llena documentos
. - oficiales de alta administrativa. Otorga solicitud de cita a
Resg:&tigﬁ:esrgglﬁ? de Consulta Externa Gastroenterologia. Hace receta.
¢ Explica indicaciones a paciente y familiares. Avisa del
alta a enfermeria. Ordena expediente y lo entrega a
| enfermeria.
5.4 Médico Adscrito del
Servicio de Firma y revisa nota de egreso y documentos oficiales.
Gastroenterologia _ _
5.5 Enfermeria de ; : ; 5 ;
Gastroenterologia Avisa del alta a Trabajo Social y personal administrativo.
: . : Orienta a familiar y paciente sobre los tramites
5.6 Licenclada e Trabajo administrativos para el egreso hospitalario.
Social
' Entrega 'y explic;f manejo nutricional a seguir en casa. 0
5.7 Licenciada en Nutricion
5.8 Captura la informacion del egreso registrada por el

personal medico, el tipo de movimiento, motivo del
egreso. Regresa la hoja de hospitalizacion al personal de
Enfermeria, para que la integre al Expediente Clinico.

6.0.- Documentos Aplicables:

NORMAS:
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. Del expediente clinico.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012. En materia de informacién en salud.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010. Que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes
ambulatorios.
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Norma Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002. Regulaciéon de los servicios de salud. Que
establece los criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los
establecimientos de atencién médica

Norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000. Que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica
especializada.
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7. Anexos

a) Formato de receta médica

0.P.D. HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA bt

ANTIGUO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA | #5
FRAY ANTONIO ALCALDE Jaeys

SERVICIO FECHA |/
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| GENERICO Y PRESENTACION) |
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| MEDICAMENTO (NOMBRE
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' PRESCRIPCION
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ALALARA A NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DEL MEDICO
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