e

g “ Fecha de Revision:
¥ b Septiembre 2014

INDI

R 1
o N e s s rtsenis e e Ot 1
) HEEMICIONES ..ot essssso s 1
5.0 o NS ABILIDADES .oy vmnsssaeecrvepestnsseessomsens e 2
e P O 3
6.0 DOCUMENTOS APLICABLES oot sisstrissmoresssvasssssassseteeepemmnnn e 6
8.0 CONTROL DE AMBIOS e sttenmssansssssssssessssscsssrentrtsosssssemsn T 7
9.0 7

1. Objetivo:

Otorgar atencién médica de alta calidad a pacientes con infeccién por VIH/SIDA, que se
presentan a nuestro servicio de consulta externa ya sea de forma voluntaria, referidos por
otra institucién de salud, regulados o de la consulta externa de nuestro hospital.
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2. Alcance:

Este procedimiento aplica desde que el paciente acude 0 es presentado por sus familiares,
se realiza su expediente clinico electrénico Y por escrito, es evaluado clinicamente, se
solicitan exéamenes generales, viroldgicos, inmunolégicos y radiograficos basales e
interFonsultas, recibe vacunaciones especificas y se |e otorgan las primeras

3. Definiciones:
Paciente de primera vez.- El beneficiario directo de Ia atencién médica, que acude por
primera ocasién a nuestro servicio, puede ser paciente de reciente diagnéstico, derivado,
regulado o referido o puede ser paciente que previamente tenia seguridad social y perdi
Su vigencia.

Expefiente Clinico.- Conjunto de documentos escritos, gréficos, de imagen o de
cualquier otra indole, en los cuales el personal de salud, deberd hacer registros,
anotaciones y certificaciones correspondientes a su intervencién, con arreglo a las
disposiciones sanitarias.

Consﬂulta externa.- Servicio de atencién médica de pacientes para su diagnéstico,
tratamiento y/o rehabilitacién, en el cual no Seé requiere hospitalizacién, siendo por lo tanto
ambulatorio.

Interconsulita.- Procedimiento que permite la participacién de otro profesional de la salud,
a fin de proporcionar atencién integral al Paciente a solicitud del médico tratante.
Notificacién de Caso.- Registro por escrito y de manera electrénica de un nuevo caso al
Sistema de Vigilancia Epidemiolégica.
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Examenes viroldgicos en VIH.-
Determinacién del ARN del VIH-1 cuantitativo, expresado en ndmero de copias/mL y
logaritmos. También puede incluir la determinaciéon de prueba de resistencia genotipica o
fenotipica en donde se expresan mutaciones de resistencia del VIH a los farmacos
antirretrovirales disponibles.

Examenes Inmunolégicos en VIH.-
Determinacion cuantitativa del nimero y porcentaje de linfocitos T CD4* y CD8*, que
determinan el grado de inmunodeficiencia del paciente.

Terapia Antirretroviral.- Conjunto de firmacos

control de la infeccién por VIH/SIDA, tales como:

AZT: Zidovudina.
3TC: Lamivudina.

FTC: Emtricitabina

DDC%: Didanosina.
D4T: Estavudina.
ABC} Abacavir.
TFV: Tenofovir.
DDI:! Didanosina.
EFV:| Efavirenz.
NEV: Nevirapina.
RVP: Rilpivirina.
ETR:; Etravirina.
IND: Indinavir.
LPV: Lopinavir.
SAQ: Saquinavir.
NEL:| Nelfinavir.
RTV: Ritonavir.
APV:‘ Amprenavir.

FPV:/Fosamprenavir.

DRV: Darunavir.
TPV: Tipranavir.
RAL:|Raltegravir.
ELV: Elvitegravir.
T20: Enfuvirtida.
COB: Cobicistat.

Terapia Profilactica.-

Conjunto de medidas terapéuticas generalmente de
la prevencion de infecciones oportunistas

VIH/SIDA.

4.1
|

4.- l%ésponsabilidades:
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4.2 Aprobacion: Por el Jefe de la Unidad de VIH/SIDA

4.3 |Ejecucion: Es responsabilidad del Médico Adscrito/Residente/Interno: cumplir con lo
establecido en este procedimiento

4.4 Supervision: Jefe de la Unidad de VIH/SIDA y Médico adscrito

5. Desarrollo:

No. Responsables
5.1 Secretaria

5.2 Enfermera de
Consulta
Externa

5.3 | Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Residente

Descripcién de la Actividad

Recibe al paciente, lo deriva al drea consulta externa general, en
donde se le otorgard el FT-IS-VIH-02 Tarjetén de citas de consulta
externa (CE) y se le asignara un registro hospitalario. Ademas se le
solicita traer una copia de sus documentos oficiales (IFE, CURP,
comprobante de domicilio y de la péliza del seguro popular).

Una vez obtenido el FT-IS-VIH-02 tarjetdn con el registro
hospitalario, el paciente regresa nuevamente a la consulta externa
de la Unidad de VIH, donde se le asigna una cita y en caso de ser
urgente su atencién, se atiende el mismo dia.

La secretaria también podrd recibir y asignar citas a través de via
telefénica. Esta queda registrada en la agenda electrénica de citas
de la consulta externa.

Ya con la cita registrada en la agenda electrénica, lo anota en el
FT-IS-VIH-04 registro diario de consulta externa, se le pide su
recibo de orden de atencidn médica, le abre un sobre para el FT-
IS-VIH-01 expediente clinico impreso y envia al paciente con la
enfermera de consulta externa de la Unidad VIH.

Recibe al paciente, se presenta, lo pesa, lo mide y le toma los
signos vitales, los cuales son anotados en el FT-IS-VIH-03 formato
de registro de signos vitales en consulta externa y se le entrega al
paciente para que a su vez él, se la entregue a su médico de la
consulta externa de la unidad de VIH.

Es obligacién de la enfermera pasar al paciente al consultorio en el
momento de la consulta y hacer entrega al médico del sobre para
el FT-IS-VIH-01 expediente clinico impreso. Pasa al punto 5.4

Recibe al paciente en el consultorio con el FT-IS-VIH-03 formato de
signos vitales en CE, se presenta, procede al interrogatorio y
registra la informacion proporcionada por el paciente en cuanto a
evolucion de la enfermedad, antecedentes familiares, patoldgicos y
no patoldgicos, en el FT-I1S-VIH-01 expediente clinico electrénico
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SMART.

Posteriormente pasa al paciente al drea de exploracién en donde
realiza una exploracién fisica completa, pasando posteriormente al
registro de ésta en el FT-IS-VIH-01 expediente clinico electrénico
SMART vy en la FT-IS-VIH-11 nota de evolucién clinica.

Una vez realizado lo anterior el médico revisa, registra, pega en la
FT-IS-VIH-18 hoja para pegar paraclinicos y archiva los resultados
de exdmenes en el sobre del FT-IS-VIH-01 expediente clinico
impreso. Explica al paciente su situacion clinica, informa sobre la
enfermedad, su prondstico y el programa de acceso gratuito a los
antirretrovirales. Se resuelven dudas, explica las recetas y le
informa sobre los procedimientos a seguir. Solicita exdmenes (en
las solicitudes de exdmenes de laboratorio y de imagenologia) e
interconsultas.

En caso de que a juicio del médico el paciente requiera
hospitalizacién inmediata por su condicién clinica, se lo informa y lo
acompafa al drea de hospitalizacién en donde se Io presenta al
médico de guardia. Pasa al procedimiento de Ingreso Hospitalario.

Si no requiere de hospitalizacién pasa al punto 5.4

Realiza impresiones de Ia informacion capturada para integrar el
FT-IS-VIH-01 expediente clinico escrito (Reporte completo de
Historia clinica del SMART), solicita y anexa al expediente copia de
los documentos oficiales (CURP, comprobante de domicilio, IFE y
plliza del seguro popular vigente). Los datos del paciente
automaticamente son jalados mediante el FT-IS-VIH-01 expediente
clinico electrénico SMART al FT-IS-VIH-06 Formato de Pacientes
Nuevos Esperados.

Finalmente indica al paciente la fecha de la proxima cita. Ya sea
por via telefénica o anotandolo en el FT-IS-VIH-03 formato de
registro de signos vitales en consulta externa, se le informa a la
secretaria la fecha de su préxima cita y el diagnoéstico para que a
Su vez ella lo registre en el FT-IS-VIH-04 registro diario de
consulta externa. Se envia al paciente con el encargado de
farmacia (farmacista) y se le pide pase también con la secretaria
para que se le entregue su FT-IS-VIH-02 tarjetén con su préxima
Cita.

5.4 Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Residente

5.5
Farmacista
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El paciente es dado de alta en el sistema SALVAR obteniendo su
nimero de identificacién (ID), lo registra en el FT-I1S-VIH-01
expediente electrénico SMART Y en caso de otorgar terapia
antirretroviral, la da de BAJA en el sistema SALVAR, registra la
salida del mismo y pide al paciente que firme de recibido en la
bitacora de entrega de antirretrovirales. También realiza cambios
en el tratamiento ARV, segtin indicacién médica.

5.6 Secretaria Recibe al paciente y confirma con el paciente el dia y la hora de su
préxima cita y lo anota en el FT-IS-VIH-02 Tarjetdn de citas y en la

agenda electrénica de citas de consulta externa.

Una vez concluido lo anterior pide al paciente pasar a la oficina de
Trabajo Social (TS), (Ver procedimiento de trabajo de TS). Lo
anota en el FT-IS-VIH-04 registro diario de la consulta externa y
archiva el sobre con el FT-IS-VIH-01 expediente clinico impreso y
copias que le haga entrega el paciente (en caso de que no hayan
sido entregadas al médico).

5.7 | Trabajadora Recibe al paciente en su oficina, donde entrevista, lo registra en el
Social reporte diario de actividades de TS y elabora ficha socioecondmica,
emitiendo diagndstico social y nivel socioecondmico; en caso de
que el paciente no este aun afiliado al seguro popular, le informa
que es obligatorio afiliarse al Seguro Popular para obtener los
beneficios a través de gastos catastroficos (tales como: el acceso
gratuito al tratamiento antirretroviral, pruebas de laboratorio,
etc.), indicando lugares para poder hacerlo.
Una vez que el paciente obtiene su péliza, la TS revisa la solicitud
de examenes que le fueron solicitados y le da informacién sobre el
lugar para su realizacién y entrega el Formato Unico de solicitud de

‘ Carga Viral y CD4* en caso de que tenga que acudir a realizarse

§ estas pruebas al Laboratorio Estatal.

1 Cuando el médico solicite un éxamen que no se realice en el
hospital o no sea cubierto por el seguro popular, entonces orienta
al paciente sobre los lugares en que puede hacerlo y que tienen
convenio con el Hospital para tener un descuento o entrega

} papeleta autorizada para calificacion de nivel al tabulador
‘ asistencial sefialando el monto a cubrir, en caso de que el estudio
si se realice en el hospital.
También informa de los lugares y domicilios donde pueden los
Pacientes obtener apoyos econémicos para realizarse exdmenes y
finalmente los invita a integrarse al grupo de pacientes y sus
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5.8 | Enfermera de
Epidemiologia

5.9 Personal de
; intendencia

familiares, el cual se re(ine una vez mensualmente o los deriva a
otras redes de apoyo social.

Finaliza este procedimiento recordéndole la fecha de su siguiente
consulta y la puntualidad a la misma. Ademds, pregunta al
paciente si requiere condones, en caso afirmativo se los otorga,
pide se registre en la bitdcora de entrega de preservativos y envia
con la enfermera de epidemiologia.

Revisa la lista de los pacientes citados, cotejando con sus listas de
notificacién.

El paciente esta notificado:

No: En el caso de NO estar notificados procede a identificar al
paciente, se presenta con ellos y les explica la importancia de la
notificacion de caso al sistema de vigilancia epidemiologica,
procediendo al llenado del Formato VIH-SIDA 2010-1-formato de
Notificacion de Caso y realiza la notificacion.

Si: En caso de ya existir notificacién previamente, actualiza la
informacién en el Formato VIH-SIDA 2010-1-Formato de
seguimiento de Notificacion de Caso.

Recoge y separa la basura que haya en los botes, coloca bolsas
nuevas, segun la clasificacion de la basura. Durante la jornada

laboral vigila que el aseo de los bafios sea el correcto y firma en la
hoja de bitacora de registro de aseo de sanitarios.

6. Documentos Aplicables:

Norlji'na internacional ISO-5001-2008 Sistema de Gestion de la Calidad: Requerimientos.
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico

Norﬁa Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012 del expediente clinico electrénico
Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA3-2012 vigilancia epidemiologica

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012 en materia de informacioén de salud
Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012 Servicios basicos de salud, promocion y
educacion para la salud en materia alimentaria

- N/A Péliza del seguro popular (Gastos Catastroficos)

- FT-IS-VIH-06 Formato de Pacientes Nuevos Esperados

FT
= FT
FT

= FTI IIS-VIH-O3 Registro de Signos vitales en consulta externa
IS-VIH-01 Expediente clinico impreso y electrénico SMART
TIS-VIH—18 Hoja para pegar paraclinicos
-IS-VIH-04 Registro diario de Consulta externa

- N/A Hoja de interconsulta
- N/TX Hoja de Recepcién de Antirretrovirales
1
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- N/A Hoja de bitdcora de registro de aseo de sanitarios
- IS-VIH-11 Nota de evolucién clinica
- N/A Agenda electrénica de citas
- N/A Papeleta autorizada para calificacion de nivel al tabulador asistencial
- Formato VIH-SIDA 2010-1 para la notificacion y estudio epidemiologico de casos de
VIH|y/o SIDA (incidencia), tanto para notificacion de caso, como de seguimiento de
Notificacion de Caso.
- FT+IS-VIH-02 Tarjetén de citas de consulta externa
- N/A Bitéacora de entrega de preservativos
- N/A Bitacora de entrega de antirretrovirales (ARV)
- N/A SALVAR: Sistema de administracion logistica de Antirretrovirales
- N/A Formato Unico de solicitud de Carga Viral y CD4*
- N/A Formatos de solicitud de exdmenes de laboratorio
- N/A Formatos de solicitud de estudios de imagenologia
- N/)ﬁ Reporte completo de historia clinica del SMART
- N/f\ Recibo de orden de atencion médica
|

7. Ariexos:

7.1 En caso necesario la Licenciada en Nutricién abre expediente de nutricidon del paciente
de primera vez quedando todo registrado de manera electrénica en el expediente
electrénico SMART de la Unidad de VIH.

7.2 Pagina web de sistema SALVAR: http://www.salvar.salud.gob.mx

7.3 Cuando hay surtido de medicamento antirretroviral, la farmacista se encarga de recibir
y acomodar los farmacos antirretrovirales y archiva Ia hoja de Recepcidon de
Antirretrovirales una vez cotejado la cantidad, el lote y los farmaco(s) recibidos.

\
8. antrol de Cambios:
\

xf;:'::z: Fecha Motivo
0 Septiembre 2004 Inicio del Sistema de Gestién de la Calidad
1 Septiembre 2010 Modificacion a la Norma Internacional ISO-9001:2008
2 Enero 2013 Mejoras al procedimiento
3 Septiembre 2014 Actualizacion y correccién

9. Di\agrama de Flujo:
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ECRETARIA ( Recibe al paciente y Io deriva ai drea de consulta extema (CE) general, donde otorgardn el tarjeton
de citas de CE. Solicita traer copias de los documentos oficiales

Mo

|  Ya con el tarieton de citas de CE con el registro hospitalario. se le asigna una cta (puede ser por !
Lv:‘a telefonica). en caso de ser urgente, se ve ese mismo dia

Registra al paciente en la agenda electronica de citas de la CE

Lo anota en el diario de CE. le pide su recioa g orden da atencion
medica, le abre expediente clinico ¥ lo pasa con la enfermera de I3 CE

1

ENFERMERA 1 Avisa al paciente que pase
! 3l consultorio y le entrega
€l expediente clinico al
médico

Informa al Paciente que espere| | Rec2 2 paciente, Io pesa, Mide
+— 2 que le llamen y le entrega el J S8 BgroR viles v o

qf Lon.Y @ entrega el = it e of Formato de signas
0rmato de signos vitales vitales de la CE

PERSONAL Recibe al paciente con 50 Formato Realiza interrogatorio, Revisa, registra y archiva

MEDICO de signos vitales y se presenta | L, exploracion fisica yregistra| ¥ resultados de exdmenes

en el expediente clinico
electronico SMART

Informa al paciente de sy estado de salud, emite
recomendaciones, explica recetas y programa de acceso
gratuite a los ARV, posteriormente [e entrega solicitud de
proximos examenes a realizarse e imprime el reporte

completo de historia clinica del SMART

;Requiere
rospita zacin

inmegiata?

i

Le informa al pacisnte ylo
acompana al drea de
haspitalizacién en donde se
lo presenta al médico da
{] guardia. Pasa al PRVIH-04

1 ingreso hospitalario

4

Los datos automaticamente
son jalados al formatg de

: : pacientes nuevos
f Entrega el formato de signos vitales, indicands el esperados del SMART

diagnéstico, fecha de proxima cita, cantidad y qué
medicamento ARV se |e administrard y le informa que
pase con la secretaria ¥ €on el encargade de farmacia

——0

4
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LF‘ARMACISTAj
= Nucvo

Registra en el
Sistema SALVAR,
obtiene e! ID

Actualiza datos ¥y otorga los
Mmedicamentos, registra cambics y
salidas en el SALVAR, ancta la entrega
¥ solicita Ia firma en Ia bitacora de

cotrega de medicamante ARY

EFIDEMIOLOGIA

-~ Envia al Paciente con Registra la cita en ia Recibe al paciente
I SECRETARIA I Trabajo Social, actualiza el agenda electrénica y en con el formato de
registro diario de consuita el tarjeton, tomando signos vitales, con ia
externa, archiva expediente COmMo Dase !a proxima cita y el diagndstico
clinico y copias cita notificada por el
medico
* Realiza entrevista r 2 o
Recibe a! paciente con , estructurada y Orienta sobre ia
TRABAJIO SOCIA;! tarjeton de citas y las diagnéstice Sccial y lo i 5 en!en‘r‘!edaa ¥ apoyo
sclicitudes de S reporte de diferentes ONG
cxamenec | diaric de actividades .
de TS I
Autoriza estudios y anexa
Canatiza interna o documentos necesarios,
externamente a ios lugares cfrece y otorga condones,
G.__J de aplicacion de examenes y solicita se registre en 1a
la envia a epidemislogia bitdcora de entrega de

preservativos

Revisa ia lista de ios pacanies citados
catejando con sus listas de notifcacian

identifica al pacients, se prasenta con ellos vy les
explica la importancia de ia rtificacién de caso a
sistema de vigdancia epidemioldgica, procediends
al llenada ds! formats VIH/SIDA 2010-1-formato de
notificacion de caso ¥ r235za al procedimients de
Notificacién

cPaciente
nolificado
previamenta?

Actualiza la informacion en ef formato
VIH/SIDA 2018-1- farmats de
sequimiento de notifcacdn de Caso

I

Ver proceso de
Notificacion de
epigemiciogia

INTENDENTE

Recoge y separala basura. dejandcia 2n bolsas segun su clasificacion,
Vigila que el aseo de los bafnos sea el correcto v firma en ia Hoja de
bitacora de registro de aseo de sanitarios
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